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PALABRAS DE BIENVENIDA
DEL DIRECTOR

Actualmente, la humanidad enfrenta grandes desafios y dilemas: éel desarrollo o la conservacién de la
naturaleza? ¢El mercado por encima del estado? ¢ La financiarizaciéon de la democracia? Pero de todos ellos,
hay uno de especial interés para los propdsitos de nuestra institucion: équién alimenta a las y los colombianos
y como podemos ponernos a su servicio? Hay multiples respuestas validas para el contexto que se proponga.

Por ejemplo, la llamada revolucidn verde prometié alimentar a la humanidad, pero en realidad terminé por
fortalecer a unas pocas empresas que desarrollaron tecnologia para, entre otras cosas, producir semillas
manipuladas genéticamente. No erradicé el hambre. Lo que hizo fue globalizar la alimentacion a través de la
agricultura extensiva y el monopolio del mercado, con sus respectivas consecuencias ambientales y climaticas.
En contraste, la economia campesina ha conservado sus tradiciones, cultivando en pequefios predios con
variedad, biodiversidad, luchando por las semillas nativas, por su territorialidad, por la proteccién y uso
sostenible de los ecosistemas, y por su cultura y percepcion de la riqueza. Son alrededor de 1.600.000 familias
duefas de pequefios predios, que generan empleo, dinamizan la economia y contribuyen a la conservacién del
ambiente.

Desde mi perspectiva, la economia campesina alimenta a Colombia. Por ello, |la estrategia CampeSENA busca
reivindicar y exaltar el papel de campesinas y campesinos a nivel nacional.

Los esfuerzos politicos, econémicos, sociales, culturales y educativos que ha hecho el gobierno del presidente
Gustavo Petro para llevar a cabo la reforma agraria son evidentes. En la historia del pais, la entrega de tierras

y el posicionamiento del tema campesino no habian tenido tanta relevancia en el imaginario colectivoy en la
agenda nacional como en este momento. Fue este Gobierno el que enfil6 todos sus esfuerzos para reconocer a
nivel constitucional al campesinado como sujeto de especial proteccidn constitucional y también fue el que se
comprometié a implementar la Declaracién de Naciones Unidas sobre Derechos del Campesinado.

Nuestra principal obsesidn, en linea con las apuestas del Gobierno Nacional, es que la economia campesina,
qgue provee alrededor del 74 % de los alimentos que consumimos en Colombia, tenga un acceso de calidad y
pertinencia al conocimiento. Por eso, hemos flexibilizado la formacidn; hoy cualquier campesina o campesino,
sin ningln grado de escolaridad, puede acceder a nuestra oferta educativa técnica o complementaria. Ademas,
previa certificacion de competencias, pueden ser instructoras o instructores del SENA. El Fondo Emprender
también se ha redisefiado para que las asociaciones campesinas puedan acceder a sus recursos de manera
prioritaria y sin las barreras de acceso que podian venirse presentando.

Toda nuestra institucion se ha volcado al campo. "EI SENA vuelve al campo" es el mantra que hemos adoptado
y por el cual trabajamos sin pausa ni reposo por el campesinado colombiano. Esta cartilla que sostiene en sus
manos, es muestra de nuestra preocupacion por la formacidn de este sector, es la materializacién de nuestro
compromiso por la justicia social, ambiental y econédmica, y, estamos seguros, de que serd una herramienta
para los diferentes propdsitos educativos y formativos que llevaremos al campo.

Emisoras, formadoras y formadores, recursos y mucho amor y carifio por el sector campesino son los
instrumentos que hacen realidad el slogan: iO trabajamos juntos, o nos cuelgan por separado!

iMucho fundamento!

Jorge Eduardo Londoio Ulloa
Director General del SENA
Gobierno del Cambio






CAMPESENA RADIAL

CERRANDO BRECHAS, EMPODERANDO AL CAMPO COLOMBIANO

éQué es CampeSENA?

Es una estrategia del SENA para promover el reconocimiento de
la labor del campesinado colombiano, fortalecer su economia vy
facilitar el acceso de esta poblacién a los diferentes programas y
servicios del SENA, con justicia social, ambiental y econdmica.

éPara qué sirve?

Con esta estrategia, el SENA busca propiciar el reconocimiento
del campesinado en la vida social, cultural y econdmica del pais,
con lineas de accidn transversales para atender a esta poblacion
y generar capacidades para la articulacidon y consolidacion de
modelos asociativos campesinos.

Para fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de la

poblacién campesina, y abrirle la puerta a nuevas opciones que le
permitan incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.

W Direccion de Formacion Profesional



éQué es CampeSENA Radial?

CampeSENA Radial nace desde nuestro campo
colombiano, como una iniciativa que busca contribuir
con la formacién técnica a través de experiencias
auditivasaccesibles paralos campesinosycampesinas
del pais, aprovechando el poder de la radio y los
podcasts como medio para llevar el conocimiento y
oportunidades a cada rincén del territorio nacional.
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Mediante la narraciéon de historias y la simulacion
de situaciones reales del campo colombiano, se
transmiten conceptos clave, experiencias, buenas
practicas y procesos esenciales para el progreso y la
sostenibilidad de nuestras fincas.

Uno de los pilares de la estrategia, es brindar a los
campesinos del pais una formacién complementaria
integral, pues CampeSENA Radial no solo se enfoca
en mejorar sus técnicas agricolas y que alcancen
resultados mas fructiferos en sus cultivos, sino que
también fomenta la creatividad, facilita el aprendizaje
sensorial y garantiza una experiencia educativa
dindmica y efectiva. De este modo, los aprendices,
experimentan una mejor retencién de informacioén y
un desarrollo de sus habilidades cognitivas como la
concentracién, la memoria y el pensamiento critico.
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PILARES DE CAMPESENA RADIAL

A través de la estrategia CampeSENA Radial, se busca empoderar a los
campesinos y campesinas de nuestro pais, convirtiéndolos en agentes
activos de su propio desarrollo y del progreso del sector rural, al
garantizar el acceso equitativo del conocimiento y oportunidades de
aprendizaje, asi, se fortalece la economia rural y se reduce la brecha
digital en el campo, impulsando la productividad, la competitividad y la
generacion de recursos en las comunidades agricolas. De igual manera,
esta propuesta promueve la sostenibilidad ambiental, incentivando
practicas agricolas amigables con el medio ambiente y la conservacién
de los recursos naturales.

Por tanto, para estimular el aprendizaje, la estrategia cuenta con
diferentes materiales y recursos que buscan una participacion activa de
la comunidad campesina como:

Narraciones cautivadoras y personificaciones:
Los conceptos se presentan a través de historias
y situaciones cotidianas del campo, conectando
con la realidad de los agricultores y facilitando la
comprension.

Efectos de sonido y musica ambiental:

Se recrean ambientes rurales para crear una
experiencia auditiva inmersiva y atractiva,
manteniendo la atencion y motivacion de los
participantes.

Encuentros presenciales de interaccion:

se fomentan espacios presenciales para que
los campesinos intercambien ideas, compartan
experiencias y se apoyen mutuamente en su
proceso de aprendizaje.

u Direccion de Formacion Profesional



Material de apoyo:

son las cartillas digitales e impresas en las que se
encuentra el contenido técnico para fortalecer las
competencias de cada programa de formacién.

Programas de radio:

Una parrilla de programas radiales que se
transmitirdn a través de diferentes emisoras de todo
el pais, donde los aprendices podran escuchar las
experiencias y el contenido disefiado para apoyar el
proceso formativo.

Aplicacion movil:

Una aplicacion que contiene podcasts, cartilla digital,
glosario y actividad interactiva, permitiendo que el
aprendiz consulte el material sin necesidad de tener
acceso a internet.

CampeSENA Radial es una apuesta por el futuro del campo colombiano,
donde la educacion se convierte en la herramienta fundamental para el
progreso y la transformacion social.

G
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EL MARCO ESTRATEGICO DE LA

GESTION LOGISTICA

INTRODUCCION

En un entorno donde cada dia el mercado es mas competitivo, las
empresas deben buscar factores diferenciadores que les garanticen
la actuacidn con éxito dentro de estos mercados. La competencia, la
globalizacion, la calidad, los precios, las tecnologias son algunos de los
elementos que obligan a las empresas a crear estrategias y mantenerse
a la vanguardia de lo que sucede en el mercado. Las operaciones
logisticas se convierten en un tema estratégico y en la medida en que se
optimicen se obtendran mejores resultados.

Para realizar o reconocer un diagndstico sobre el estado de los procesos
logisticos en una empresa, es necesario conocer el marco filoséfico
de la misma, y la planeacién estratégica que determina los intereses y
objetivosquese pretendenalcanzar. Estaeslabase parael planteamiento
estratégico de las operaciones logisticas, con el propdsito de generar el
valor que se representa en servicio al cliente y rapidez en la respuesta.
Por lo anterior, documentar los procesos y operaciones de la empresa
con base en el marco filosdéfico y la planeacidn estratégica, le permitira
tener informacidn basica para el andlisis y la toma de decisiones.
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1.1 Eslabones de la cadena logistica

La logistica es entendida como aquellas actividades que se administran para su mayor eficacia y eficiencia
en pro de una respuesta oportuna al cliente en la adquisicién de sus productos, se relaciona con temas
como la recepcién, produccién, empaque, almacenamiento, distribucién de materias primas, productos
semielaborados o terminados. A raiz de esto, nace el término "cadena logistica", también conocida como
cadena de abastecimiento o suministro y hace referencia a la secuencia de actividades, medios e instalaciones
que se disponen para que un producto llegue al usuario final, considerando desde la adquisicion de la materia
prima, hasta la colocacidn del producto en el punto de venta. En la cadena de abastecimiento se identifican
tres actores principales, que son el proveedor, la empresa o fabricante y los distribuidores (véase figura 1). En
torno a ellos, se realizan todas las operaciones logisticas que se convierten en los eslabones de la cadena y
que contribuyen a la satisfaccion del cliente en la medida que se obtiene un mejor servicio, con una respuesta
oportuna a sus requerimientos o necesidades. (véase figura 1.)

I Figura 1. Cadena de abastecimiento
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La cadena logistica se extiende en la medida que cada uno de los actores realiza operaciones especializadas
para el cumplimiento de sus objetivos e involucra otros actores o actividades, es el caso de la distribucién, la
cual se puede dar a través de un transportador que lleva el producto a un mayorista, este a un distribuidor
gue lo hace llegar a un punto de venta y el punto de venta lo hace llegar al cliente final. (Véase figura 2.)
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I Figura 2. Cadena de suministro
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Con base en los actores de la cadena de abastecimiento se pueden identificar los eslabones de acuerdo con
las funciones de aprovisionamiento, produccién y distribucidn. Todos los procesos o actividades relacionadas
con el primer actor de la cadena: el proveedor; es la logistica de aprovisionamiento y también se conoce
como logistica de entrada o en inglés, inbound. Las operaciones relacionadas con el fabricante son la logistica
de produccién o interna, que también se reconoce con el término en inglés warehouse y las actividades de
distribucidn, estas hacen referencia a la logistica de salida o outbound. (Véase figura 3.)

Figura 3. Sistema Logistico

INBOUND WAREHOUSE OUTBOUND

T, I."r

Proveedores  Transporte Primario Empresa Almacén Transporte Secundario Cliente
» Carga internacional » Almacenamiento P> Transporte Masivo
» Trafico > Gestidn de inventarios > Distribucion
> Gestion portuaria > Fulfillment > Cross Docking
» Gestidn aduanera > Keeting > Logistica Reversa
» Transporte primario > Picking > Facturacion
> Packing
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A continuacidn, se realiza una breve descripcién de
los eslabones de la cadena logistica.

a. Aprovisionamiento

Los actores asociados a este subsistema son
los que aseguran la calidad del producto
terminado, al suministrar las materias primas
asociadas al proceso.

b. Produccion

En este subsistema de la red logistica, ocurren
eventos relacionados con procesos definidos
en la recepcién de las materias primas, el
acondicionamiento, la transformacion, el
empaque y almacenamiento del producto
terminado.

c. Distribucion

En este subsistema, se busca llegar al
cliente bajo las condiciones establecidas y la
estructuracion de los canales de distribucién;
es importante realizar seguimiento a
las diferentes fases involucradas en las
operaciones, como por ejemplo el despacho
de la mercancia.

En cada uno de los eslabones de la cadena
se podran definir las actividades de
logistica y desarrollar las estrategias para su
funcionamiento. Estas actividades deben
estar sujetas a revision para asegurarse de que
se hacen de la mejor manera posible, y que
garantizan a las empresas ser competitivas
y llegar al cliente en el menor tiempo con el
menor costo.

W Direccion de Formacion Profesional
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iHola, aprendiz SENA!

En el campo, cada producto sigue un camino. Primero se consigue la materia prima. Luego se transforma con
el trabajo de la finca. Finalmente, se lleva al mercado para que llegue a las manos del comprador.

En las empresas ocurre algo muy parecido. Ese recorrido organizado se llama cadena logistica.

La cadena logistica estd formada por diferentes pasos, conocidos como eslabones, que ayudan a que un
producto llegue al cliente con calidad, a tiempo y sin pérdidas innecesarias.

Conocer estos eslabones te permitira comprender cémo se mueve un producto desde el proveedor hasta el
consumidor, y como este proceso puede ayudarte a mejorar la eficiencia en tu propia finca o emprendimiento.
Instrucciones:

A continuacion, encontrara seis eslabones en la columna A y seis descripciones en la columna B.

Relacione cada eslabdn escribiendo la letra correcta en el paréntesis correspondiente.

COLUMNA A: COLUMNA B:
(ESLABON) (DESCRIPCION)

n Aprovisionamiento : “ Llevar el producto terminado al mercado o al :
. () : - cliente final. :
: Recepcion de : : o . :
. . : Transformar la materia prima mediante procesos :
materias primas : . . e :
- () : , como molienda, coccidn, empaque o clasificacion.
n Produccion : n Elegir y asegurar proveedores que entreguen :
" () : - materias primas de buena calidad y a tiempo. :
n Almacenamiento : Guardar materias primas o productos en lugares :
b () : - adecuados mientras contindan su proceso. :
B Empaque : H Proteger el producto para que llegue en buen :
- () : - estado al cliente o punto de venta. :
n Distribucion : ﬂ Recibir, revisar y verificar que la materia prima :
- () : . llegue completa y en buenas condiciones. :

iMuy bien! Identificar los eslabones te ayudard a organizar mejor tus procesos y a comprender codmo se
mueve un producto desde el campo hasta el cliente.
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1.2 TIC en la cadena de abastecimiento

Las actividades logisticas tienen dos componentes que se convierten en estratégicos, para obtener ventajas
competitivas en el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa y son:

> El flujo de informacidn: se relaciona con los movimientos de informaciéon que se generan en el
funcionamiento de la cadena logistica, y que actualmente se administran a través de herramientas
informaticas al tener la facilidad de recolectar esta informacién en cada uno de los eslabones de la cadena.
La informacidn se usa en forma estratégica para el control de las mercancias, el conocimiento del proceso
y el aseguramiento de la calidad.

> El flujo de mercancias: es aquel que se deriva del traslado de materias primas, mercancias o productos
a lo largo de la cadena y que va directamente relacionado con el flujo de informacién. (Véase figura 4.)

I Figura 4. Flujo de informacion y mercancias

Ey. o rEs

(7))
w.<
oo
2
=%
Sz
| | Ly
k |||||||||(;®||nlllll=‘|ﬁ ~ lllllllll@lllllllli‘g k
A oYe= o 0" A o=l O 0" A
Transportistas u operadores
Tienda
R .
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEE - } } mﬁm } E_lﬁ2
bri Centro de distribucion Centro de Punto de
Fabricante fabricante distribucion Venta
2
! ‘O
’ ’ o<
) ) ) 22
- =4 4 D
-1 O
L. L
=

W Direccion de Formacion Profesional



Establecer Estrategias Logisticas E




En la administracién de la cadena de suministro, estos dos elementos permiten realizar acciones estratégicas
como el uso de tecnologias de lainformacién y la comunicacion, para el control y la efectividad en las entregas.
Los avances tecnoldgicos en sus diferentes variedades como equipos de cdmputo, equipos periféricos y
diferentes tipos de software, facilitan la captura y administracién de la informacién relacionada con el flujo
de informacién y el movimiento de mercancia, que a través de internet se gestiona optimizando tiempos y
procesos, algunos ejemplos de las acciones realizadas con estos medios son:

> Ubicaciones en las bodegas y posiciones en las estanterias.
> Rotacién de productos frente a la entrega de pedidos.

P> Georeferenciadores a través del movimiento de la mercancia.

Estas tecnologias asociadas permiten la captura
de datos y la interrelacion entre los procesos,
también garantizan la sincronizaciéon de las dreas de
aprovisionamiento, produccién y distribucion.

En conclusidn, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion son usadas para implementar lo que

se conoce como "el sistema de trazabilidad", que de
acuerdo con (Mora Garcia, 2010), significa que un
sistema de trazabilidad es un conjunto de disciplinas
de diferente naturaleza que, coordinadas entre si,
permiten obtener el seguimiento de los productos
a lo largo de cualquier cadena del tipo que sea,
involucra subsistemas de identificacion, subsistemas
para captura y para la gestién de los datos.

y Direccién de Formacién Profesional
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Entendiéndose el sistema de trazabilidad como aquel que permite
hacer el rastreo y seguimiento de las mercancias a lo largo de la
cadena de abastecimiento y desde su materia prima hasta la entrega
al usuario final, a continuacidn, se describen algunos conceptos que
permiten entender el uso de las tecnologias dentro de la cadena de
abastecimiento:

Cadigo de barras

Empezaremos definiendo qué es un cédigo de barras,
dado que es un elemento esencial para hacer uso de
las TIC, porque es el cédigo estandar que se utiliza para
identificar mercancias. Es una forma grafica de lineas
verticales paralelas con diferente grosor y espacio entre
ellas, que contienen informacidon para la identificacién
de un articulo. Esta forma grafica hace referencia a un
numero de identificacion Unico del producto y es regulada
internacionalmente por la SG1, quienes estandarizan
esta codificacién para que todos los paises y las empresas
asociadas tengan un lenguaje comun al reconocer los
productos o mercancias.

Los codigos de barras se pueden generar usando software
especializado para su creacidn y posterior impresion.

Cadigo EPC (Electronic Product Code) y TAGS

"Se convierte en una herramienta muy util para identificar
un producto y rastrearlo a través de dispositivos vy
software. Este cédigo almacena informacion en un
circuito integrado denominado "TAG" que puede leerse
mediante radiofrecuencia RFID y proporciona datos
adicionales" (Fundacién, 2012) a los que proporciona el
cddigo de barras

y Direccion de Formacion Profesional



| Figura 5. Etiqueta uchuva

From :
Name : Anna Anisa

New York, NY 10012, USA
Phone : (555)321-7654

Address : Furman Hall 249 Sullivan St,

Delivery Instruction :

Tracing Number : 123-456-789-0 Lot Number : 4321-A

To:

Name : Diana

Address : 349 Ellis Street
City : Mountain View
State : CA

Zip Code : 94043

PLEASE HANDLE WITH CARE

|_IIIIIIII

|_U

Etiquetas

Al igual que el cédigo de barras, las etiquetas también
se usan para la identificacion de los productos, pero
en su embalaje, es decir, ademds del cédigo de barras,
contienen informacién como el lote de produccion,
identificacion de series y unidades logisticas.

Existe en el mercado gran variedad de software para la
creacién de etiquetas, que las disefian e imprimen con
los cddigos de barras como el EASYBARCODELABELPRO,
gue permite disefar sus propias etiquetas con las normas
EAN - GS1. En las figuras 5 y 6 se puede observar un
ejemplo de las etiquetas y una imagen de la maquina
para imprimirlas. (Véase figura 5 y figura 6.)

En la parte superior de la etiqueta por lo
general se coloca la marca del producto o
logo de la empresa.

En la parte media la etiqueta contiene
informacion del producto, nimero serial y
nimero de lote.

En la parte baja estan representados los
codigos de barras de los productos.
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Figura 6. Impresora de etiquetas

LOREM IPSUM
Lorem ipsum dolor

T
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Identificadores de Frecuencia RFID

RFID es la sigla de Radio Frequency Identification,
que traducida al espanol significa: Identificacion por
Radiofrecuencia. Esta tecnologia se usa para la captura
de datos a través del sistema de radiofrecuencia; en
logistica, uno de sus usos practicos es la lectura de
etiquetas o "TAGS" y mediante ondas de radio transmite
la informacion a un computador o dispositivo de registro.
Dependiendo del tipo de etiqueta, puede o no necesitar
alimentacidén eléctrica. (Véase figura 7.)

I Figura 7. Sistema RFID

COMPUTADOR LECTOR

)

ETIQUETA RFID
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Al usar tecnologia RFDI las empresas pueden controlar los flujos de movimiento, tanto del producto como de
los vehiculos de transporte y obtener informacion veraz y oportuna.

GPS

Significa Global Positioning System y en espafiol quiere
decir Sistema de Posicionamiento Global, es una
tecnologia que a través de satélites permite identificar la
ubicacién de un objeto (una persona o un vehiculo).

Este sistemacomplementado consistemas de informacién
se usa en el desarrollo de actividades logisticas para el
seguimiento de la mercancia.

Intercambio Electrdonico de Datos (EDI)

Esta tecnologia se usa para gestionar el flujo de
informacion, EDI es la sigla de Electronic Data
Interchange, que en espainol significa intercambio
electrénico de documentos y como su nombre lo indica,
se usa para enviar, recibir y gestionar documentos
electrénicamente. El software permite que las
empresas que estan intercomunicadas puedan acceder
a los documentos y gestionarlos ahorrando tiempo,
dinero y evitando errores, algunos ejemplos de estos
documentos pueden ser las facturas y drdenes de
compras. El software es compatible con otros que se
usan en la empresa para la administracién de la cadena
de suministro, convirtiéndose en un complemento
perfecto para el uso de tecnologias de la informacion.
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Teléfonos (fijos, celulares, fax, handheld, etc.)

Estos dispositivos son mds conocidos en el mercado,
debido a que su uso no es especifico para las actividades
logisticas, sino que se sirven como herramientas de
comunicacion en la cotidianidad.

El fax como maquina receptora de documentos, cada vez
se usa menos debido a la evolucién de otros dispositivos
y software como EDI (se describié anteriormente). El
Avantel es un teléfono moévil que ademas sirve como
radioteléfono y es de uso frecuente en las empresas.
Las Handheld son computadores de mano que por su
tamanfo y practicidad son herramientas muy usadas en
las empresas para que los vendedores registren pedidos,
hagan solicitudes, entre otras actividades.

La tecnologia celular avanza cada dia mas y los dispositivos
permiten usar muchas aplicaciones, que se convierten en
elementos de gran importancia para el desarrollo de las
actividades de la empresa.
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Al usar tecnologia RFDI las empresas pueden controlar los flujos de
movimiento, tanto del producto como de los vehiculos de transporte y
obtener informacidn veraz y oportuna.

Picking por voz

Dentro de los desarrollos tecnoldgicos que se han creado
para las empresas que en sus actividades involucran
procesos logisticos, se encuentra el reconocimiento de
voz que es usado especialmente para tareas de "picking"
qgue son aquellas actividades de alistamiento de pedidos.

Elsistemafuncionaatravésdesoftwaredereconocimiento
y un dispositivo que usa el operario, el software esta
conectado a los sistemas de informacién de la empresa
que indican unidades, localizacién e inventarios de
mercancias; son la base para realizar operaciones desde
la llegada de la mercancia a la bodega o almacén para su
descarga y ubicacién hasta el despacho de pedidos, con
base en informacidn que ha sido cargada previamente en
el software. Tareas como la organizacion, almacenamiento
y ubicacién de mercancia se realizan mas rapidamente
con el uso de software, el cual garantiza la localizacion
correcta de esas mercancias que facilitaran las tareas de
"picking" y la administracidn de inventarios.

El software suministra las listas de "picking" y le indica al
trabajador el pasillo, estante, la ubicacién y cantidad de
producto que debe alistar, disminuyendo notablemente
el niumero de errores en la preparacién y el despacho de
los pedidos.

Software para la administraciéon de la cadena logistica

Para cada uno de los eslabones de la cadena logistica,
se han creado software especializados que facilitan la
administracién de la informacién y que repercuten en
la productividad de la empresa al disminuir errores,
maximizar el tiempo y controlar las operaciones.
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A continuacion, se relacionan algunos de los programas mas conocidos en cada una de las actividades
logisticas de los eslabones de la cadena de suministro, estos se han creado con propdsitos especificos para
las operaciones que se realizan en cada eslabdn:

Logistica de aprovisionamiento
E- Procurement, E- Sourcing, VMI (Vendedor Management Inventory), CRP (Continuous replenishment
programs).

Logistica de produccion
ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse Management System), MPR1 y MRP2, LMS
(Labor Management System).

Logistica de distribucion

EDI, CRM (Customer Relationship Management), Software para E-Commerce (Collaborative
Commerce), Software para ECR (Efficient Consumer Response), TMS (Transportation
Management System).

Si desea conocer mas respecto al software mencionado, se sugiere indagar con el nombre del software en la
web, donde encontrara numerosas publicaciones que explican desde su definicidon hasta su funcionamiento.
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iHola de nuevo!

Ya conoces como se mueve un producto dentro de la cadena logistica, desde que llega la materia prima hasta
que sale al cliente final. Ahora vas a aprender cuales son las herramientas tecnolégicas que permiten vigilar
ese recorrido y hacerlo mas ordenado.

Entender estas tecnologias es como tener un “ojo atento” sobre lo que pasa en la finca: saber donde estd la
carga, qué cantidad queda, quién la lleva y en qué momento debe entregarse. Cada herramienta cumple una
funcién especial para que la mercancia llegue bien y a tiempo.

Instrucciones:
lea el siguiente parrafo y complete los espacios en blanco usando las palabras del recuadro.
Cada palabra se usa una sola vez.

1. informacidn 4. cédigo de barras 2. trazabilidad

5. RFID 3.GPS 6. EDI

Completar el texto

a. Enla cadena logistica, el flujo de permite registrar datos, organizar procesos y
controlar los movimientos de los productos.

b. Para identificar mercancias de manera estandar, se usa el , que muestra un
numero unico del articulo mediante lineas impresas.

c. Cuando se necesita saber la ubicacion exacta de un vehiculo o carga, se utiliza el sistema
, que funciona con satélites.

d. La tecnologia permite leer etiquetas a distancia usando ondas de radio, lo
que agiliza el registro de mercancias.

e. Cuando las empresas envian o reciben documentos como pedidos o facturas, utilizan
, que evita errores y hace mas rdpido el proceso.

f. Todas estas herramientas fortalecen la , que permite seguir un producto
desde su origen hasta que llega al cliente final.

iExcelente trabajo!

Ahora conoces herramientas clave que ayudan a controlar la mercancia y mejorar la eficiencia en toda la
cadena de abastecimiento.
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1.3 Unidades estratégicas de negocio

"Se entiende por unidad estratégica de negocio al conjunto homogéneo de actividades o negocios desde
el punto de vista estratégico, de modo que es posible formular una estrategia comun, pero diferente de la
estrategia adecuada para otras UEN. La estrategia de cada UEN es autdnoma, pero no independiente de las
otras UEN, ya que se integran en una misma estrategia de la empresa". (Menguzzato & Renau, 1991).

Partiendo de la definicidn que da Menguzzato y Renau, se interpreta que las unidades de negocio son aquellas
que se pueden agrupar como actividad dentro de una empresa y que tienen un comun denominador, ya sea,
con base en el grupo de clientes, las funciones del producto u otros elementos que permitiran identificar
factores claves para el establecimiento de las estrategias.

Laimportancia de identificar las unidades de negocio es que le permite al administrador enfocar las estrategias
a un propdsito determinado en cada unidad, lo que refiere mayor eficiencia y efectividad en los resultados.

Determinar las unidades estratégicas del negocio, hace parte del direccionamiento estratégico de
las empresas que a través del proceso denominado "Planeacién Estratégica”, reline y determina las
estrategias a implementar y desarrollar para actuar con éxito en un mercado cambiante y cada dia mas
exigente. Los administradores de empresas estdn en la constante blusqueda de factores diferenciales
gue les permitan obtener ventajas competitivas y agregar valor a sus productos para ganar un mayor
mercado y crecer empresarialmente.
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Las unidades de negocio funcionardn bajo sus propias estrategias, de acuerdo con los clientes o el factor
por los que hayan sido identificadas y en coordinacién con la mision, visidn y politicas de la organizacién.
Esto significa que cada unidad de negocio dentro de la empresa podria plantear diferentes mecanismos de
actuacién o estrategias para el logro de sus objetivos, incluye sistemas de marketing, ventas, produccion
entre otros y competirdn en un segmento especifico. Este grado de especializacién en el funcionamiento de la
empresa redundard en mejor servicio al cliente, atencién mas personalizada de sus necesidades y respuesta
oportuna en sus requerimientos.

Las unidades de negocio son utilizadas por empresas que tienen dentro de sus operaciones varios negocios o
categorias de producto. Las unidades de negocio como estrategia buscan identificar los mercados especificos
para cada categoria de productos y a través de una mision clara por cumplir (que hace parte de la misién
general), un presupuesto propio y autonomia para la toma de decisiones, pueden destacarse ante unos
competidores claramente definidos. Las unidades de negocio pueden apoyarse en otras unidades de negocio
de la empresa para hacerse mas fuertes y sdlidas.

A manera de ejemplo y con base en el conocimiento general a través de la publicidad, hablaremos de lo que
podrian ser unas unidades de negocio para una empresa reconocida como "Casa Luker" que, al juzgar por
sus lineas de produccion, se pueden deducir unidades de negocio como bebidas de chocolate, bebidas de
café, productos de aseo general, productos de aseo personal y margarinas. Otro ejemplo, se puede observar
en la pagina web del grupo familia donde describe sus marcas a través de siete unidades de negocio, siendo
estas: Familia, Pequeiiin, Fres Kids, Petys, Nosotras, Pomys, Tena. En estos ejemplos se puede entender como
cada unidad de negocio tiene un mercado especifico, y de acuerdo con ello se plantearian las estrategias
que incluyen operaciones logisticas que contribuyan al logro de los objetivos de la empresa. Si cada unidad
se especializa en un mercado se espera que los resultados en ventas y satisfaccidn del cliente sean mayores.
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1.4 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica en las organizaciones parte de los objetivos que se han
planteado y las bases que conforman la cultura organizacional.

Los objetivos en una empresa son los resultados que se pretenden alcanzar
en un periodo de tiempo establecido y sirven como direccionamiento para el
funcionamiento de la misma, que ademas de establecer un factor a través del
cual pueden medir el logro, sirven de base para la formulacién de estrategias,
asignacion de recursos y actividades a ejecutar.

Los objetivos deben ser medibles, claros, realistas y deben estar alineados con el
marco filoséfico de la organizacion que incluye la misidn, la visidn, politicas y valores.

Los objetivos pueden categorizarse de varias formas como se describe a continuacién:

De acuerdo con su naturaleza pueden ser:

Generales: encierran el objeto principal de la empresa o la actividad
resumida en la misidn con un propdsito a alcanzar. Por ejemplo "Ser
la empresa lider del mercado".

Especificos: estos muestran actividades mas puntuales para alcanzar
el objetivo general y pueden establecerse varios para tal fin.

Un ejemplo basado en el objetivo general expuesto es: "Incrementar
la participacién en el mercado nacional en un 15 %".

De acuerdo con el tiempo en el que se ejecuten pueden ser:

Largo plazo: generalmente se reconoce el largo plazo como sucesos
a concretarse después de los cinco afios de planeados.

Mediano plazo: el mediano plazo se puede establecer entre uno y
tres afios.

Corto plazo: objetivos creados para cumplirse antes de un ano.
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De acuerdo con su jerarquia o funcién pueden ser:

Estratégicos: también llamados de primer nivel. Se reconocen como
objetivos generales a largo plazo, que crean los directivos de la
empresa para cumplir con su mision y alcanzar la vision.

Tacticos: objetivos de segundo nivel. Se relacionan con los objetivos
a mediano plazo y son mds especificos al darse en las areas o
unidades de negocio de la empresa.

Operacionales: se relacionan con los objetivos a corto plazo y se
disefian a nivel de actividades o tareas siendo la base de los objetivos
tacticos. Estos serian los objetivos de tercer nivel.

En cuanto a la cultura o filosofia organizacional podemos destacar la mision, la
vision, las politicas y los valores. Con base en estos fundamentos lo primero que
se debe establecer en la planeacién estratégica es el plan maestro de la empresa,
este es un documento creado por los directivos donde se presentan aspectos
como el diagndstico, el estado y los objetivos de la compaiiia, las estrategias que
se llevaran a cabo en el corto, mediano y largo plazo, las responsabilidades de los
integrantes, entre otros aspectos.

El plan maestro tiene tres caracteristicas fundamentales:

Maneja lo cuantitativo en los objetivos, (que sean cuantificables, medibles y
reales).

Es manifiesto, de modo que deja explicitas las politicas y responsabilidades
de cada uno de los miembros de la compaiiia.

Es temporal, en cuanto a que se establecen tiempos para lograr determinados
objetivos o metas.

Dentro del plan también se estipulan las formas de seguimiento y evaluacién
que se realizaran a las actividades logisticas y de esa forma se efectua la
revision continua del cumplimiento de los propdsitos y metas trazadas. Una
evaluacion constante de los procesos permite el planteamiento de estrategias de
mejoramiento y correccidn de situaciones adversas.

El plan maestro es una propuesta estratégica en la cual una empresa incluye
los objetivos, programas y proyectos que le permiten planificar y dimensionar
su estructura en términos de materiales, equipos, recursos y personas para el
desarrollo de una gestién logistica adecuada, asociada al producto o servicio
que se ofrece. Por cuanto en el plan maestro se incluye la misién y visién de la
compaiiia, se puede decir que sirve de brujula o norte para los administradores y
propietarios que quieren surgir tanto a nivel local, como nacional e internacional.

El plan maestro tiene elementos como el plan de compras, de ventas, de
produccidn y el presupuesto, éstos estdn mutuamente relacionados y permiten
la integracion de las dreas de la compafiia para trabajar bajo el mismo objetivo.
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o El plan de ventas

El plan de ventas es la guia que orienta a la empresa para alcanzar sus objetivos, se crea con base en los
historicos y los prondsticos de ventas, y debe contener la estrategia de ventas, la fuerza de ventas, las
condiciones de la venta, los canales de distribucién y el presupuesto.

Las estrategias de ventas hacen referencia a las técnicas de contacto con el cliente, captacién de nuevos
clientes y fidelizacion de los ya existentes.

La fuerza de venta es el equipo de vendedores, quienes tendran la misidon de cumplir con las cifras establecidas
en el plan de ventas, se incluyen supervisores y gerentes de ventas.

Las condiciones de venta representan la informacion relativa al precio, la forma de pago, entrega, garantias
del producto, condiciones y requisitos para devoluciones.

Los canales de distribucidn son el medio por el cual se hace llegar el producto al consumidor y estos pueden
ser directos, detallistas, mayoristas o intermediarios.

En el presupuesto de ventas se registra la informacién en cifras de las ventas a alcanzar y de los gastos e
ingresos por dichas ventas. El presupuesto de ventas se compone de lo siguiente:
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Pronostico de ventas
El pronéstico de ventas es la "proyeccidn técnica de lademanda potencial de los clientes

durante un horizonte de tiempo especificado y con suposiciones fundamentales
especificadas" (Glenn A, 2005).

Plan de mercadotecnia
En este plan, se analiza el producto, su precio, las estrategias de promocidn, los sitios

de venta, el transporte y almacenamiento del producto y el personal necesario para
la comercializacion. Tiene en cuenta el presupuesto de publicidad y promocion y los
gastos de ventas.

Plan de produccion
El plan de produccidn parte del plan de ventas y especificamente del prondstico de

ventas, de acuerdo con esto se programan las unidades a producir por periodos de
tiempo y los requerimientos como mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo.

Establecer Estrategias Logisticas E



El presupuesto de produccidn esla estimaciéontantoen
volumen como en costos de las unidades de producto,
qgue se deben fabricar en un lapso determinado. Se
puede clasificar de la siguiente manera:

Presupuesto de volumen de produccion
> Se refiere a la cantidad de producto que se debe
elaborar, incluye:

Planeamiento de la propia produccion.

Revision de la capacidad de produccion de la fabrica.
Programacion de las necesidades de materia prima.
Programacion de las necesidades de mano de obra.

vVVvyvyy

Presupuesto de costos de produccion
Muestra el volumen de costos de las unidades a
producir, contempla:

> Determinacién del costo de produccion.
P Calculo de las necesidades de financiamiento.

Presupuesto de mano de obra (PMO)

Se determina el personal requerido, la cantidad de
horas para elaborar una unidad de producto y el
valor por hora. Se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

Necesidades de personal.
Reclutamiento.

Capacitacion y adiestramiento.
Descripcion y evaluacion de puestos.
Medicién del desempefio.
Administracion de sueldos y salarios.

vVVvVvVvvVyYVyYy

Presupuesto de gasto de fabricacion
Es el costo de fabricacidon del producto se determina
lo siguiente:

» Horas - hombre requeridas.

> Operatividad de maquinas y equipos.
> Stock de accesorios.
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Se deben tener en cuenta gastos indirectos de
fabricaciéon, como material indirecto, mano de obra
indirecta y gastos indirectos (energia, combustibles,
seguro, renta, etc.)

En este presupuesto, se utiliza el sistema CRP o Capacity
Resource Planning, el cual se encarga de controlar
y coordinar los recursos humanos y de maquinaria
necesarios para la produccion.

Presupuesto de requerimiento de
materiales (PRM)

Corresponde a los valores de materia prima,
elementos y equipos requeridos para la fabricacidon
del producto, la informacién de este presupuesto
debe ser conocida por el departamento de compras.
Para la elaboracién de este presupuesto se utilizan
los sistemas MRP o Materials Requirement Planning
(Planificacion de Necesidades de Materiales).

o El plan de compras

En este se relacionan las materias primas y materiales,
productos en procesos, productos terminados, equipos,
maquinaria y otros elementos necesarios para la
produccidon y comercializaciéon de los productos que
ofrece la empresa y los elementos que le permitirdn su
funcionamiento.

De acuerdo con (Paez Colorado, s. f.), los objetivos de
realizar el plan de compras son los siguientes:

> Establecer las cantidades de productos a comprar,
para colocar las érdenes de compra en la debida
oportunidad, teniendo en cuenta tiempo vy
pertinencia.

> Evitar el desabastecimiento de productos, ya
sea para la continuidad de la produccién o el
desabastecimiento del mercado, por la falta de
productos terminados o de productos en proceso.
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» Negociar con anticipacién y de tal manera en que se beneficien las
dos partes en condiciones de precio, pago y servicio de atencién
gue daran los proveedores.

> Avisar de manera oportuna alos proveedores para que no se queden
cortos con sus inventarios y puedan atender nuestra demanda.

> Alertar al Departamento de Finanzas sobre las necesidades de
efectivo para pagar a los proveedores.

> Dar a conocer a los encargados de la bodega las cantidades que
se manejaran en el ano, para poder establecer las necesidades de
espacio para el almacenaje de materiales o productos en proceso o

productos terminados.

Dentro de las estrategias que se tienen en cuenta para elaborar el plan
de compras se puede mencionar:

> Basarse en el prondstico de ventas.
» Tener informacidn de inventarios, ventas y de otros departamentos.

> Tener en cuenta factores de inflacién, devaluacién, precios
internacionales de los productos.
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Para una gestion estratégica se deben tener en cuenta las actividades a
realizar en el proceso de compras y (Almoguera, 2006) establecer que la
planificacién de las mismas implica programar las siguientes funciones:

Seleccion de proveedores.

Fijacidn de fechas de entrega y cantidades.

Caracteristicas técnicas de materias primas y materiales.

Analisis de los costos de materias primas y materiales.

Controles de calidad.

Gestidn de existencias (inventarios).

Organizacién de almacenes.

Suministros alternos.

Proveedores alternativos.

Equilibro entre las compras y las existencias.
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iSaludos, aprendiz!

Asi como en una finca se planea cudndo sembrar, qué cantidad producir y cdmo organizar el trabajo para que
todo salga bien, en las empresas también existe una forma ordenada de planear su futuro.

A esto se le llama planeacion estratégica. La planeacién estratégica ayuda a definir los objetivos, los tiempos
para cumplirlos, los recursos necesarios y el camino que debe seguir la empresa para crecer. Con esta actividad
podras verificar lo aprendido sobre este tema.

Instrucciones: lea cada una de las siguientes afirmaciones y marque con una X si es Verdadera (V) o
Falsa (F), segun lo que ha estudiado en este tema.

: La planeacidn estratégica ayuda a que la empresa tenga una :
: direccién clara y organizada para alcanzar sus objetivos. :
: : Verdadero
: : Falso
:  Los objetivos de largo plazo deben cumplirse en menos :
¢ deunafo. :
: : Falso
: Una revision constante del plan maestro permite :
- corregir fallas y mejorar los procesos logisticos. :
..................................................................................... Verdadero
Dl ey
- :
T K : Falso
ol :  Elpresupuesto de mano de obra no forma parte del :
g ¢ proceso de planeacion estratégica. :
-3 : :
H :
Verdadero
: . . - . : Falso
: En los negocios rurales si es importante definir precios, :
¢ entregasy formas de pago. :
O B :
N : _ :
ol :  Los productos rurales no necesitan canales de : Falso
g ¢ distribucion porque siempre se venden directo. :
= B :
S BN :
m 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

iMuy bien!
Has demostrado comprender los conceptos clave de la planeacion estratégica. Este conocimiento fortalecera
la organizacién de tu emprendimiento rural. {Sigue adelante con tu aprendizaje!
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FACTORES CLAVES DE LA

OPERACION LOGISTICA

INTRODUCCION

Cuando se trata de hacer un analisis de los procesos logisticos, se
deben conocer los temas relacionados con la labor a nivel operacional y
administrativo, conceptos como la gerencia del valor, el valor agregado,
la oferta, la demanda y los costos son determinantes para la toma
de decisiones y permiten visualizar un amplio panorama donde los
gerentes pueden reconocer oportunidades o amenazas e implementar
actuaciones estratégicas. En el desarrollo de este material se abordaran
los conceptos mencionados y se relacionaran con el analisis de la
informacidn que se obtiene en los diagndsticos.

2.1 Gerencia basada en valor

La GBV (Gerencia Basada en Valor), en inglés VBM (Value Based
Management), hatomado fuerza en el contexto empresarial porque crea
una filosofia en la organizacién orientada a mejores resultados, a través
del reconocimiento de los factores claves que generan rentabilidad en
las operaciones y que se reflejan en mayor utilidad o ganancia para los
accionistas o inversionistas. La gerencia basada en valor como parte de
la gerencia estratégica de una compaiiia debe realizarse teniendo en
cuenta los siguientes pardmetros que se convierten en fundamentales
para el éxito de este proposito:

> Establecer estrategias enfocadas a la creacién de valor en las
empresas.

> Asignar recursos para la ejecucion de las estrategias.

> Tener claramente definidos los objetivos tanto a corto, mediano y
largo plazo.

> Hacer la medicidn correspondiente.

Determina seis caracteristicas para medir el estado de la gerencia de
valor en las organizaciones y estas son:

> El desempefio: para mirar esta caracteristica se debe medir, a través
del benchmarking, si el desempeiio global de la empresa esta
mejorando o no.

> La mentalidad: se debe observar, objetivamente, cdmo se toman las
decisiones, basados en pardametros como: (operativos, financieros,
de corto o largo plazo, entre otros).

> Entendimiento y compromiso: se evalla qué tanto compromiso
existe, en todos los niveles de la empresa, para la busqueda del
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bienestar de la organizacién. Ademas, qué
tanto entiende la gerencia acerca de la parte
operacional, para saber si podra identificar mas
adelante los inductores de valor.

Comunicacidn: se debe evaluar si los planes y las
estrategias, realizados en determinado nivel, son
conocidos por toda la organizacidn, ademas, si a
otro nivel se tiene la posibilidad de generar ideas
qgue puedan llegar a favorecer los resultados.
Motivacion: se debe analizar si los planes de
compensacion y los objetivos y metas trazados,
motivan al personal para alcanzar una mayor
productividad y mejores resultados, tanto a nivel
operativo, como administrativo.

Costo: se tiene que evaluar si la implementacidn
del sistema puede ocasionar elevados costos, lo
cual va en contravia de la Gerencia Basada en Valor,
ya que este debe ser un proceso de bajo costo, que
beneficie a la organizacién. (Lopez, 2002),

Como parte del diagndstico que se le hace a una
empresa, los resultados deben ser analizados con
detenimiento y definir hasta dénde la empresa esta
dispuesta a implementar la gerencia basada en
valor, adecuando sus operaciones y gestionando e
invirtiendo para que sea una realidad.

La creacién de valor en las empresas se medird en
términos financieros y del porcentaje de utilidad
que se presente, pero es necesario reconocer que
en su interior la creacidon de valor estd asociada
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al conocimiento y apropiacién que tengan los empleados de los objetivos
corporativos y las metas, a la calidad en cada uno de los procesos que se realicen,
al compromiso de los directivos y el sentido de pertenencia de todo el personal,
en especial a la conviccion de querer hacerlo (empleados) y la credibilidad en el
proceso (directivos), de esta forma no solo se reflejard el valor creado en cifras
monetarias sino en lo que representa la empresa y que repercute en el valor de
sus acciones y la imagen en el mercado.

La GBV tiene en cuenta especialmente las operaciones logisticas como elemento
estratégico porque a través de estas se incrementa la satisfaccién del cliente
relacionada con mejor servicio, que finalmente repercute en los ingresos o el
éxito de la empresa. Estas estrategias se enfocan a entregar bienes y servicios
diferenciados, con el mejor precio y en el menor tiempo posible, buscando
obtener una ventaja competitiva que genere beneficio a la empresa.

Implementar un estilo de direccion bajo la filosofia de la gerencia basada en valor
no es una tarea facil y cubre a la totalidad de la empresa, esta politica dentro de
una organizacion es determinante a la hora de incrementar la competitividad
de la misma. En la cadena de suministro, el analisis de la cadena de valor se
convierte entonces en una manera de identificar aquellos elementos de la cadena
gue agregan un valor Unico y que generan su objetivo.

Otro aspecto muy importante de la GBV que no deben descuidar los
administradores o gerentes es la medicion. Si no se evalua la repercusion de
las actividades se pierde la visidon de la estrategia y no podria corroborarse su
efectividad. Cuando se implementa en la filosofia de la organizacion temas como
la GBV (Gerencia Basada en Valor), los indicadores para medir el éxito se basan
en calculos financieros como el ROI (Return On Investment) que significa retorno
sobre la inversién, EVA (Economic Valued Added) que significa Valor Econdmico
Agregado y CVA (Cash Value Added) que significa en espafiol valor agregado en
efectivo y otros que permiten medir el desempefio de las estrategias y dar una
explicacion al comportamiento o resultados de dichas estrategias. El EVA en el
contexto de la gerencia de valor, es considerado como uno de los indicadores
mas importantes y se define como la ganancia econdmica adicional a la ganancia
minima esperada y por eso toma un especial sentido en la evaluacion de
resultados, en términos técnicos el EVA se calcula asi:

EVA = Utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses (UAIDI) — (Valor
contable del activo x costo promedio del capital).

De acuerdo con (Amat, 1999) los directivos o gerentes buscan aumentar el
EVA mejorando el rendimiento de los activos actuales (aumentando precio o
reduciendo costos), buscando medidas para reducir las cargas de impuestos y
aumentando las inversiones en activos que rindan por encima del costo de pasivo.

De esta manera, queda descrito lo que significa una gerencia basada en valor y
las consideraciones que se deben tener para su implementacidon que se puede
resumir en tener claro los objetivos sobre los que se crean estrategias, asignar
recursos para la ejecuciéon de la politica y medir resultados.
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Preparate para un divertido reto de adivinanzas donde pondrds a prueba lo que sabes sobre como una
empresa, al igual que una finca campesina, puede crear valor y mejorar sus resultados.

Cada pista es como un sendero escondido entre las montafias... si logras descifrarla, descubrirds los secretos
de cdmo se organiza un negocio para producir mas, gastar menos y tomar mejores decisiones.

Agarra tu lapiz, activa tu sabiduria campesina y resuelve estas adivinanzas como todo un maestro del buen
manejo rural y empresarial.

Instrucciones:
Lee con atencién cada adivinanza y escribe la respuesta correcta en la linea.
Al final, podras verificar si tus respuestas fueron acertadas.

Adivinanza 1: Adivinanza 2:

: s H
: Miro la finca del vecino, ¢ Hay quien decide rapido, sin mirar,
: como trabaja, cuanto ha vendido. : i pero otros revisan nimeros antes de actuar. :
: Siaprendo de él sin copiarle el camino, © i Siuso la cabeza antes de sembrar, :
: mejoro la mia, iy todo tiene sentido! : ¢ ¢qué forma correcta me ayuda a avanzar? :
: ¢Qué practica soy? Pl

Respuesta: Respuesta:

........................................................... ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Adivinanza 3: Adivinanza 4:

: Sicada unojala pa'su lado, : Busco que la finca produzca mejor,
: el trabajo sale flojo y enredado. : : quitando lo indtil y dejando lo mejor. :
¢ Pero si todos trabajan con corazén, : Creo ganancias sin desperdiciar, :
la finca prospera en cada estacion. ¢ soylaidea que ayuda a progresar. :
¢ ¢Qué soy cuando todos apoyan la gestion? . ¢éQué filosofia soy?
: HE :

Respuesta: Respuesta:

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 S000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Adivinanza 5: Adivinanza 6:

Si para mejorar gasto sin control,
y compro cosas mas caras que el sol,

No soy la plata que entra al cajon,
la finca pierde y no sabe a sabor.

H
soy lo que queda tras toda la accién.
Digo si el negocio da fruto o no, :
y muestro la ganancia del corazén. :
¢Qué soy yo?

¢Qué reviso para cuidar el valor?

Respuesta: Respuesta:

©0cc00000000000000000000000000 00

........................................................... $ececc0c00000000000000000000000000000000000000000000000000

iReto completado!

iMuy bien, aprendiz!
Ahora sabes como crear valor, tomar buenas decisiones y mejorar la
productividad de tu finca o emprendimiento.
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2.2 Crear valor agregado

Crear valor en la empresa hace referencia a maximizar las utilidades que se reciban por las operaciones
realizadas y que representen ganancias para los 'stakeholders', es decir, los inversionistas y esta basado en
estrategias aplicadas de acuerdo con los objetivos corporativos.

I Figura 1. Gerencia basada en valor

Crear valor en las empresas hace parte del direccionamiento estratégico que a través de la planeacién se hace
mas real. Las estrategias que se crean para este fin, deben tener resultados que satisfagan las expectativas
de rentabilidad de sus accionistas, por tanto, la adopcién de una politica de gerencia del valor, involucra
propdsitos como:

> Captar mas clientes. > Incentivar al personal directivo.
> Lealtad de los clientes actuales. > Empleados satisfechos.
> Clientes satisfechos. > Convertir la creacién de valor en una accién

permanente y creible.
> Atraer recurso humano capacitado.
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La implementacion de GBV ha sido tratada por varios autores que
proponen alternativas en cuanto a las fases que se deben ejecutar. (Vera
Colina, 2000) en la publicacion "Gerencia basada en valor y gerencia
financiera" menciona las etapas que proponen los autores (Slater &
Olson, 1996) en el libro "A Value-Based Management System", siendo
las siguientes 5 etapas:

1. Analisis de la creacion del valor.

2. Compromiso de la gerencia y fijacion de las metas ambiciosas.
3. Adiestramiento en GBV y amplia disponibilidad de informacidn.
4. Delegacion y entrenamiento centrado en las tareas.

5. Reparticidn de los beneficios alcanzados.

En la descripcién de las etapas se evidencia una secuencia logica
relacionada con las consideraciones que han sido mencionadas antes
para implementar una politica de gerencia basada en valor, primero
un analisis del desempefio actual y la evaluacion de la existencia
de oportunidades para crear valor, luego se describe el grado de
compromiso y motivacién que deben tener los directivos seguido del
proceso de formacidn para los empleados que brinde la informacidn
acerca del desempefio de la organizacién y los prepare para la toma
de decisiones basados en el conocimiento de creacién de valor,
involucrandolos ampliamente en esta politica. La delegacion y el
entrenamiento centrado en tareas hacen referencia a la delegacién
de autoridad para que el personal entrenado pueda tomar
decisiones y aquellos que trabajan en areas claves de generacidn
de valor puedan tener un entrenamiento mdas amplio. Por ultimo,
el seguimiento o evaluacién de los resultados se compartira con los
participantes del proceso y se repartirdn los beneficios que hayan
sido estipulados. Resumiendo, el proceso de implementacién para
crear valor agregado se hace diagnosticando y analizando el estado
actual, detectando las oportunidades, involucrando a todos los
empleados y haciendo seguimiento y evaluacion de los resultados.
(Ledn Garcia, 2003) en su libro "Valoracidon de empresas, gerencia
del valor y EVA" en el capitulo 1 indica que la creacién de valor en
una empresa se promueve de tres maneras:

> A través del direccionamiento estratégico.

> A través de la gestion financiera.

> Através de la gestion del talento humano.

Los procesos para implementar alrededor de estas tres maneras que

promueven la creacidn de valor y que resumen lo que se ha tratado
hasta el momento en el desarrollo de este material.
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I Figura 2. Sistema de creacion de valor
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Financiera
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VALORAR A través de la Gestion Y GESTIONAR

LA del Talento Humano MICRO
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COMPENSAR EDUCAR,
RESULTADOS ENTRENAR Y
DE VALOR COMUNICAR

La identificacion de los generadores de valor es la clave para iniciar la
implementacion de la gerencia basada en el valor y estos generadores de valor
deben corresponder a los que ejercen la mayor influencia en los resultados
operativos y financieros de la empresa. Desde este punto, la gestion de las
operaciones logisticas es un elemento determinante para crear valor agregado
en una compaiia, algunos ejemplos de estrategias para crear valor son las
inversiones en tecnologia, la mejora de procesos y las estrategias orientadas a
optimizar el servicio al cliente, que, aunque en el corto plazo es posible que no
representen utilidad, a largo plazo generan valor, en gran medida al convertir a
las empresas en mas competitivas.

De acuerdo con los argumentos dados hasta el momento, los administradores
o directores de operaciones logisticas tendran herramientas para la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias que contribuyan a crear valor, los
empleados comprenderan la importancia de su participacién de forma directa 'y
las estrategias estaran relacionadas con el modelo de negocio o las unidades de
negocio y la tecnologia.
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2.3 Oferta y demanda

En el proceso de analisis, la informacion relacionada con la ofertay la
demanda permite hacer la valoracién del estado actual sobre el cual
se implementaran las estrategias para crear valor en la empresa.

La oferta y la demanda en la cadena de suministro puede analizarse
desde dos perspectivas, la primera cuando la empresa es el cliente
de unos proveedores y en ese sentido es la demandante que tiene
ofertas por parte de los proveedores y la segunda cuando la empresa
es la oferente para cubrir una demanda de unos consumidores. En
ambos sentidos es factible la implantacién de estrategias de acuerdo
con las necesidades de la empresa.

En cuanto al abastecimiento, es decir, cuando la empresa adopta la
posicion de demandante, se deben tomar decisiones relacionadas
con los proveedores, las ofertas y llegar a determinar si es mejor
hacer o comprar y de esa forma disefiar estratégicamente la cadena
de suministro. Una vez se tomen decisiones en la empresa en
cuanto a qué productos de abastecimiento es mejor elaborarlos
internamente y cudles productos es mas rentable comprarlos hechos,
se tendrd que decidir acerca de los proveedores. Las estrategias para
la seleccién del proveedor estardn relacionadas con costos bajos,
respuesta del proveedor (capacidad, velocidad) o diferenciacién
(habilidades del desarrollo del producto, trabajo en equipo con la
empresa, entre otros.) y se podra determinar entre tener muchos o
pocos proveedores, buscar procesos de integracién (asociarse con
proveedores), entre otras.
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Figura 3. La empresa como cliente
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En el proceso de distribucidn, se presenta un caso similar en cuanto a la decisién
qgue debe tomar la empresa en hacer o contratar, un analisis muy detallado de
la situacién de la empresa, el cual determinara si es mas benéfico contratar el
sistema de transporte o contar con su propia flota de camiones. En este caso, se
deben considerar aspectos como la agilidad y efectividad en la entrega los costos
asociados y la confiabilidad del proveedor del servicio.

Desde otra perspectiva, es decir, cuando la empresa juega el papel de proveedora
se deben considerar aspectos relacionados con la atencién de la demanda, esto
significa que hay que estar preparados para las fluctuaciones de la misma vy
prever los incrementos o disminuciones que afectaran los niveles de produccién
para evitar un desabastecimiento, tanto de materias primas en la empresa como
de producto terminado para el consumidor. Una buena gestidon de la demanda
permitira:

» Actuar de acuerdo con los patrones de consumo.

» Adaptar los productos al cambio de la demanda.

» Ajustar recursos y mejorar su planificacién.

Por lo tanto, las estrategias estaran enfocadas en alcanzar estos propdsitos
generando valor agregado en la empresay se basaran en el andlisis de la actividad

de la compania para determinar los patrones de comportamiento del consumo,
la segmentacion del mercado y el desarrollo de la oferta para cada segmento.
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I Figura 4. La empresa como oferente

Empresa: Oferta

Clientes: Demanda

Las demandas con alto nivel de fluctuacién crean costos elevados a
las empresas, debido a que esto implica contrataciones adicionales,
por ejemplo, de personal, transporte y medidas de contingencia que
pueden representar altos costos. Este tipo de demandas también crea
rupturas de stock o excesos de inventario, en el caso de las rupturas de
stock, las consecuencias son: la pérdida de la venta e incluso del cliente
o la insatisfaccion del mismo y en los casos de exceso de inventario, los
costos asociados son la pérdida por obsolescencia, almacenamiento,
vencimiento o deterioro. Considerando estos factores, las estrategias
implementadas buscardn minimizar el impacto, en este sentido,
ademas estan asociadas a dos conceptos técnicos que son el "Customer
Lead Time" que es el tiempo que el cliente esta dispuesto a esperar el
producto y el "Tiempo de suministro total" que es el tiempo en que la
empresa puede responder a la demanda.
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iHola, aprendiz del campo!

En esta actividad encontraras un caso de uso relacionado con la venta de platano en una vereda.

El caso te ayudara a pensar como un productor rural que debe decidir cudndo vender y como aprovechar los
precios del mercado. Después de leerlo, escribe tu conclusidn y responde las preguntas de la cartilla.

CASO DE USO
“La cosecha de don Julian”

Don Julidan es un campesino de la vereda El Encanto. Sembré 200 matas de platano
esperando vender toda la cosecha en el mercado del pueblo. Cuando llegé el dia de venta,
muchos campesinos también llevaron platano, asi que habia mucha oferta y el precio bajé.
Recordando lo ocurrido, donJulian decidié sembrar una parte de su platano para cosecharlo

en una época con menos produccién en la region. El piensa que, cuando hay poca oferta y
los compradores buscan platano, el precio subira y podra obtener mejores ingresos.

Pregunta de conclusion (respuesta abierta)
Después de leer el caso, escribe con tus propias palabras:

éPor qué esimportante que don Julidn conozca la oferta y la demanda para decidir cuando vender su cosecha?
Respuesta:

Preguntas de comprension

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1. ¢Como estaba la oferta de platano el dia que don Julian vendié su cosecha? :
a. Baja
b. Alta
c. lgual que siempre :
Respuesta:

e000cccc0c000000000000000 0

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2. Sidon Julidn vende su platano cuando hay poca oferta, él espera que el precio:
a. Suba

h. Baje
c. Se mantenga
Respuesta:

iMuy bien!
Has comprendido cédmo la oferta y la demanda influyen en el precio de los productos del campo.
Esto te ayudard a tomar mejores decisiones al momento de vender lo que produces en tu finca o vereda.
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2.4 Evaluacion de costos logisticos

Otro tema estratégico de relevancia en el desarrollo de los procesos
logisticossonloscostosysonlarazéndeserdelaadministraciéndelacadena
logistica, para explicarlo se partira de la definicion de administracion de la
cadena logistica o en inglés SCM (Supply Chain Management): Describe
la coordinacion de todas las actividades de la cadena de suministro, hace
referencia a la labor administrativa de planeacidn, organizacién, direccidn
y control que se realiza en los diferentes eslabones que componen la
cadena y que inicia con las materias primas y finaliza con la satisfaccién
de las necesidades del cliente, de la mejor forma, en el menor tiempo vy
con el mejor costo posible.

La importancia estratégica de la cadena de suministro radica en que,
gran parte de los costos estan asociados a las compras que realizan
las empresas para llevar sus productos al cliente, estos pueden
estar alrededor del 50 % de los ingresos de la empresa, incluye las
interacciones con proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes,
la cadena se extiende cuando se involucran los proveedores de los
proveedores y los distribuidores de los distribuidores, por ejemplo,
mayoristas, minoristas, detallistas, punto de venta.

Cuando los actores de la cadena de suministro trabajan en equipo se
obtienen resultados exitosos, en cuanto al manejo de costos, por lo
tanto, es un aspecto que debe considerarse dentro del marco estratégico
de la organizacidn, el plan maestro y las estrategias aplicadas a corto,
mediano y largo plazo. Estd demostrado que una empresa puede
generar valor de una forma mas facil, disminuyendo sus costos, que
incrementando sus ventas.

Se ilustra la relacién de costos a través de la cadena de suministro
para una empresa cervecera y permite evidenciar como las empresas
gastan un gran porcentaje en compras. Las cifras son dadas en délares
(ver figura 5).

Para analizar mas detalladamente los costos a nivel de cada eslabén
de la cadena de suministro. A continuacion, se describiradn los aspectos
mas representativos en cada eslabén.

Aprovisionamiento: el aprovisionamiento se entiende como el
conjunto de actividades que se realizan para disponer y mantener
los articulos o materiales idoneos en una empresa, en la cantidad
adecuada, en el tiempo oportuno y al menor precio posible. En
este caso, la satisfaccion del cliente se relaciona con el cliente
interno de la empresa.
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Uno de los aspectos que se puede tener en cuenta para la minimizacion de costos fue tratado en el tema de
oferta y demanda y con esto se hace referencia a que las estrategias para lograr el objetivo de reduccion de
costos se relacionan con la seleccidn de proveedores usando criterios que se ajusten a la estrategia corporativa,
de esta forma la cadena de suministro debe apoyar las estrategias de la administraciéon de operaciones y la
administracién de la cadena de suministro debe contribuir al logro de la estrategia global.

Figura 5. Una cadena de suministro para la cerveza
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Los criterios de seleccion de un proveedor no pueden estar basados Unicamente en el costo, las tendencias
actuales de los administradores de la cadena de suministro analizan otros factores que pueden ser relevantes
para la toma de decisiones y acordes a la estrategia global que creara valor agregado de otra forma. Por
ejemplo, una empresa que dentro de su proyecto de creacion de valor busque una elevada calidad del
producto que se convierta en un factor diferencial es posible que tenga que proveerse de materias primas en
las mismas condiciones y puede ocurrir que las caracteristicas de estas materias primas solo las encuentran
con el proveedor, esto implica mas costo para la empresa. Otro ejemplo, es cuando la estrategia global para
crear valor se establece con base en el desarrollo de productos innovadores y requiere colaboracién del
proveedor en cuanto a estudios y flexibilidad para crear productos a la medida de la empresa, es decir, lo que
en logistica se conoce con el nombre de produccidén ETO (Engineering to Order) diseio a la orden o en este
caso, la seleccidn del proveedor se limitard a quienes cumplan el requerimiento de la empresa.

Los objetivos de compra estdn direccionados bajo los siguientes criterios: calidad, evitar los desperdicios,
provecho econémico, es decir, una minima o buena inversidén en la compra, continuidad en el abastecimiento,
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mantener posicidén competitiva de la empresa y con base en esto los costos toman otra perspectiva que es
su manejo, basados en las cantidades que se solicitan al proveedor, de acuerdo al plan de produccién y que
deben ser las ideales para que no se presente desabastecimiento de materia prima (evitar interrupciones en
el proceso productivo), ni exceso de los inventarios de la misma.

El stock es el nivel de existencia de un producto que se almacena en algun lugar para su disponibilidad, el
inventario es el registro en cifras de cantidad y valor de este stock en uno o varios sitios. El tipo de inventario
al que se hace referencia, en este caso, es el de materia prima y suministro.

Las acciones estratégicas se realizan con base en la planificacidn, organizacién y control de estos inventarios:

> Planificacién: métodos de previsién, momentos y cantidades de reposicion.
> Organizacion: se fijan politicas y criterios para la regulacién del stock y las técnicas a usar en la gestion.
> Control: movimientos de entrada y salida del stock, valoracion del inventario.

Los costos asociados a la gestidn de inventarios de materia prima y suministro se relacionan con los costos por
renovar, son aquellos que se generan al renovar el proceso de adquisicién y despacho de inventarios como:

> Costo de ordenar o hacer un pedido.
> Costo de seguimiento.
> Costo de despachar.

También se pueden presentar costos por posesién, pero estos seran explicados en el proceso de fabricacién.

> Fabricacién o produccién: en la logistica interna los principales costos estdn asociados a los inventarios
y el almacenamiento. El ritmo y nivel de produccién obedece a la demanda de los clientes y también,
como se explicod en el tema de demanda y oferta, la variacion de esta demanda hace mds compleja
la administracién de las cantidades a pedir al proveedor y los niveles de inventario, por tanto, las
acciones estratégicas deben propender a minimizar el costo total de la operacidn y mantener los
niveles adecuados de servicio.

» El almacenamiento hace referencia a los productos terminados y su manejo, en este caso se habla de
inventario, pero de productos en proceso o terminados. Nuevamente las cantidades son el elemento

I Figura 6. Almacenamiento
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estratégico sobre el cual decidir, en este caso la
toma de decisiones ya es responsabilidad del
gerente de operaciones en coordinacién con el
gerente de produccidn, el darea comercial y el
area logistica, entendiéndose logistica como
distribucion.

Otros costos que se pueden mencionar en el proceso
de fabricacidén son los relacionados con los sistemas
de procesos productivos, el recurso humano, los
recursos y técnicos y las instalaciones o plantas de
fabricaciéon, que, aunque tienen menor impacto
también deben optimizarse con la aplicacién de las
estrategias adecuadas.

Distribucion: Los principales costos asociados a
esta etapa estan relacionados con el transporte,
las empresas generalmente tienen tres
alternativas:

Tener su propia flota de transporte.

Contratar servicios exclusivos o realizar alianzas.
Contratar  servicios de una compafia
transportadora.

Cada una de estas opciones representa variables
gue pueden o no convenir ala empresa, por lo tanto,
los administradores deberdn tomar decisiones en
torno a esto. Tener transporte propio de la empresa
implica tener un area funcional mas dentro de la
organizacion y unos costos elevados, al igual que las
otras dos opciones presentadas deberd evaluarse
respecto a factores como: costo, rapidez y servicio y
el tipo de distribucion dado que el contexto cambia
cuando se habla de distribucidn fisica internacional.

Uno de los dilemas que se presenta en este tema es
gue, entre mas tiempo el producto esté en transito,
mas tiempo esta quieto el dinero invertido por la
empresa, entre mas rapidos sean los envios mas
costosos paralaempresay las estrategias se enfocan
en evaluar los costos de mantener el inventario vs.
los costos de las alternativas de envio. Respecto
al servicio se puede mencionar que la tecnologia
es un factor importante que también incrementa
el costo pero que permite rastrear, controlar e
informar el transito de la mercancia y administrar
tanto los flujos de informacién, como los flujos de
movimientos en forma estratégica.
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iBienvenido nuevamente, aprendiz SENA!
Hoy vamos a realizar una actividad que te permitira comprender mejor cdmo funcionan los costos logisticos en
cada paso del proceso: desde comprar la materia prima, producir, almacenar y transportar los productos.

Conocer estos costos te ayudara a organizar mejor tu emprendimiento rural y a tomar decisiones que permitan

ahorrar dinero sin afectar la calidad del producto.

A continuacion, lee la explicacion y responde las preguntas de opcidon multiple marcando la respuesta correcta.

Preguntas de opcion multiple (tUnica respuesta).

e oecc00c00c0000000000000000000000 00

e0000c000000000000000000000000000 o

1. El costo logistico empieza desde:
a. Laventa al cliente.
b. La compra de materias primas.
c. Eltransporte final.
d. La publicidad del producto.
Respuesta:
3. Elinventario es importante porque
permite:

a. Aumentar los costos sin razén.
b. Guardar productos sin control.
C. Saber cuanta mercancia hay disponible.
d. Evitar vender productos.
Respuesta:

5. En produccién, un costo que debe

a.
b.

c.
d.

Respuesta:

controlarse es:

El tiempo libre de los trabajadores.
El almacenamiento de productos
terminados.

El descanso de los empleados.

La publicidad del producto.

iMuy bien!
Comprender los costos logisticos te ayudara a mejorar tus procesos, usar mejor tus recursos y fortalecer tu
emprendimiento rural o veredal.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2. En el aprovisionamiento, una forma de
reducir los costos es:

a. Comprar sin revisar proveedores.

b. Elegir proveedores que cumplan con la
calidad y buen precio.

c. Comprar cantidades al azar.

d. Evitar comparar ofertas.

Respuesta:

@0c00cc0000000000000000000000000
e0000c000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4. Cuando una empresa tiene transporte
propio, uno de sus costos principales es:

b. Eldisefio del logo.

c. Laventa de repuestos.
d. La compra de escritorios.
Respuesta:

. a. Elmantenimiento de los vehiculos.

6. Evaluar los costos logisticos ayuda a:

Aumentar gastos sin control.

Tomar decisiones sin pensar.
Reducir costos y mejorar el servicio.
. Evitar trabajar con proveedores.
Respuesta:

o0 oTo

@0c00c000000000000000000000000000
e0000c000000000000000000000000000 o
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2.5 Analisis de resultados sobre los diagnosticos

Con los elementos suministrados para el analisis de informacidn, se pueden obtener resultados positivos
enfocados al desarrollo de estrategias que contribuyen al logro de la estrategia corporativa, que fundamenta
el plan estratégico de la organizacion y a la creacién de valor en las empresas. El analisis integrado de la
informacidn lleva a la formulacién de lo que se debe hacer en corto, mediano y largo plazo.

Las conclusiones que se deben obtener del andlisis del diagndstico se presentan de dos formas, las que tienen
gue ver con el ambiente externo y las que se relacionan con el ambiente interno de la empresa. Dentro de las
relacionadas con el ambiente externo, se pueden mencionar:

Las oportunidades que se presentan para la empresa.

Las amenazas que existen.

Cémo se puede mejorar la capacidad de negociacidén con proveedores y compradores.

Las fortalezas con las que puede hacer frente a la competencia y desempeiiarse mejor para ser mas
competitivos.

Relacionadas con el ambiente interno de la empresa, se pueden mencionar:

Los valores basicos de la empresa y la cultura organizacional.

Las fortalezas o las cosas que se hacen bien que pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos y la
realizacién de una estrategia competitiva.

Las debilidades o aspectos en los que se esta fallando.
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Partiendo de la vision global del estado de la empresa, se plantean las estrategias por dreas, unidades de
negocio o procesos. Las estrategias son los lineamientos que plantean como lograr la misién y los objetivos
que plantea la empresa.

En el plan estratégico de las empresas se incluye:

La estrategia global o corporativa de la empresa que se refiere a cémo se alcanzara la misién y los objetivos
generales de la empresa incluyendo todas las unidades de negocio o todos sus negocios o firmas.

La estrategia empresarial o por unidades de negocio.

La estrategia por funciones o tareas.

En la creacién de estrategias trabaja todo el equipo directivo de la empresa y en las actividades de gestion
logistica el principal representante es el gerente de operaciones logisticas, quien tiene una responsabilidad
muy grande al ser el encargado de una de las areas mas estratégicas de la empresa, por no decir que es en
realidad la mds estratégica, ya que dependeria del objeto de la organizacién.

El plan estratégico y, por ende, el plan maestro y las estrategias estan fundamentados en los valores de la
empresa, su misién y visidn, sus objetivos a largo y corto plazo, el estilo de direccidon que se implemente y las
politicas empresariales resultantes de este contexto, las estrategias se orientaran de acuerdo con las politicas
y se disefan para alcanzar los objetivos generales y especificos de la empresa.

La administracién de la cadena de suministro como elemento estratégico en la organizacidn, como eje
principal de los procesos que garantizan la satisfaccidon del cliente y como el area donde el costo tiene mayor
influencia concentra esfuerzos en la aplicacion de estrategias funcionales efectivas que desarrollan también
la estrategia empresarial y que contribuye al logro de la estrategia global.
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ESTRATEGIAS EN LA

GESTION LOGISTICA

INTRODUCCION

Las operaciones logisticas dentro de la organizacidén se han convertido
en un elemento estratégico relevante para convertir las empresas
en mas competitivas; en un medio donde cada dia el mercado es
mas exigente y la competencia mas agresiva, los productos tienen
ciclos de vida mas cortos a raiz de los gustos y las preferencias de
los clientes y las empresas deben responder a estas demandas
satisfaciendo las necesidades de esos clientes a través de un servicio
rapido, oportuno y un producto con el mejor precio posible. Es esta
la razdn de crear estrategias competitivas que permitan entender
los mercados, mejorar las operaciones, mejorar los productos y a
través de una excelente gestién de la cadena de suministro lograr los
objetivos de la empresa.

3.1 Estrategias competitivas

Comprendiendo que el direccionamiento estratégico es la accion
mediante la cual las empresas analizan el entorno externo
e interno de la organizacién y con base en las conclusiones
obtenidas determinan el camino a seguir, creando y ejecutando
estrategias para la consecucidon de los objetivos establecidos vy
la satisfaccion de las exigencias de los stakeholders (grupos de
interés, inversionistas), se puede determinar el peso que toman en
estas estrategias las operaciones y el disefio del plan estratégico de
logistica, dado que es en esta drea donde se centran gran parte de
los costos que pueden tener impacto en los objetivos de creacién
de valor para las empresas.

Una de las necesidades expresas, en el camino para mejorar la
competitividad, es la adopcién de una correcta estrategia de
operaciones fundamentada en la estrategia empresarial. De hecho,
cada area de la organizacién debe estar orientada por la estrategia
empresarial que dard direccion acerca del interés general de la
empresa paraluego crear las estrategias funcionales que son aquellas
gue integran las diferentes areas de la empresa como mercadeo,
produccidn, finanzas, operaciones logisticas, etc.
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Las operaciones logisticas dentro de la organizacion tienen una
caracteristica especial, y es que en su mayoria estan relacionadas, en
gran parte, con proveedores que son quienes finalmente conforman
la cadena de suministro, que a raiz del desarrollo tecnoldgico se
incrementa y se especializa cada dia mas. Por tanto, las estrategias en
esta area estan enfocadas a la colaboracidn entre los miembros de la
cadena, buscando obtener altos niveles de satisfaccién en los clientes y
convirtiendo las empresas en mas competitivas. Es apropiado entonces,
conceptualizar las estrategias desde el dmbito de las operaciones de
la empresa ya que estas involucran todos los eslabones de la cadena
logistica: el aprovisionamiento, la produccién y la distribucién.

Seglin (Render & Heizer, 2014) las decisiones estratégicas en la
administracién de operaciones estaran orientadas a:

> Diseiio de bienes y servicios.

» Administracion de la calidad.

> Disefio del proceso de produccion.

> Estrategia de localizacién.

> Estrategias de distribucidn de instalaciones.
P> Recursos humanos y disefio del trabajo.

»  Administracion de la cadena de suministro.
» Administracidn de inventarios.

> Programacion.

» Mantenimiento.

En el desarrollo de este material se describirdn “brevemente” cada una
de las estrategias planteadas por Render v Heizer, destacando lo mas
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o Diseio de bienes y servicios

La estrategia de producto se relaciona con el ciclo de vida del producto,
se sabe que los productos necesariamente cumplen su ciclo de
introduccion, crecimiento, madurez y declive y que las empresas
necesitan estar innovando constantemente con el fin de mantenerse
vigentes en el mercado, incluso, cuando es lider y tiene muy bien
posicionado su producto. La clave del éxito en la creacién de nuevos
productos o de la mejora de los ya existentes esta en el conocimiento de
los gustos, preferencias y necesidades que tienen las empresas de sus
clientes y esa es la razdn por la cual en la administracién de la cadena
de suministro se han incluido modelos como; Customer Relationship
Management (CRM) que a través de software facilita la relacién con
el cliente y le permite a la empresa obtener informacidon estratégica
acerca de ellos.

En las estrategias aplicadas al producto en cada etapa del ciclo de
vida, orientadas al incremento de las ventas, se desempefia un papel
importante en el drea de mercadeo, el cual implica, un contacto
mas directo con el cliente y un conocimiento amplio acerca del
comportamiento del mercado. Cuando se trata de la seleccion,
definicion y disefio de nuevos productos se hace alusion a las decisiones
de la administracién de operaciones que buscan obtener una ventaja
competitiva para la empresa a través de la diferenciacién, el bajo costo,
la respuesta rapida, entre otras.

Como estrategia, el producto es un elemento de especial cuidado y
manejo ya que puede implicar grandes inversiones que estan sujetas
al fracaso por la no aceptacion del producto en el mercado o, porque
no se obtiene el éxito esperado. En este sentido, la responsabilidad de
los gerentes o administradores de operaciones es muy grande y deben
asegurarse hasta donde sea posible de ser efectivos en sus decisiones.
La toma de decisiones estara relacionada con el desarrollo del producto,
consideraciones para el disefio (robusto, modulares, asistido por
computadora, etc.), definicidon del producto y determinacién de partes
a producir o comprar, entre otras.
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5 Administracion de la calidad

La calidad como estrategia se convierte en un factor indispensable en
las empresas que quieran ser mas competitivas por la sencilla razén de
qgue al implementar una politica de calidad que inicie desde la exigencia
al proveedor y termine en la satisfaccion del cliente, repercute en
disminuir desperdicios, trabajo repetitivo y evitar costos de garantia.
Esto se refleja en la minimizacidn de costos y el incremento en las ventas
como consecuencia de reducir los precios y mejorar la reputacion del
producto por su calidad. Si en una empresa se tienen menos costos y
mas ventas las empresas resultan ser mas rentables.

Lo anterior, es la razén por la cual muchas empresas implementan
sistemas de gestidn de calidad y estandarizan sus procesos bajo la familia
de normas ISO 9000 que son de reconocimiento internacional y que
generan confianza en los clientes, ademas, de una imagen positiva para
la empresa al tener el respaldo de ISO que son las siglas de International
Organization for Standardization y que en espafiol significa Organizacion
Internacional de Normalizacién.

En el tema de administracion de la calidad total se pueden mencionar
las siguientes estrategias:

La mejora continua: que se basa en el ciclo Deming
y hace referencia a planear, hacer, revisar y actuar
como un ciclo en continuo movimiento que se
debe aplicar en los procesos de la empresa.

Seis Sigma: es un modelo de mejora que a través

de la ejecucion de 5 pasos y el uso de herramientas

especificas busca disminuir los errores o fallas

: buscando acercarse a niveles proximos a la
perfeccion.

ﬁ Benchmarking: técnica que consiste en tomar

[ll] lo mejor de otros y aplicarlo para beneficio
de la empresa, determinando qué se quiere

W comparar, recopilando y analizando informacién e

implementacion de los cambios.

Justo a tiempo: en inglés Just in Time (JIT) que es
una metodologia que busca producir y entregar
bienes justo cuando se necesita, ahorrando costos
y mejorando la calidad.




> Diseiio del proceso de produccion
]

Este tema tiene estrecha relacién con el disefio de productos, dado que de
las decisiones que de alli surjan se debera disefar el proceso con miras a
mejorar la capacidad de produccion bajo las restricciones de costos y de
indole administrativa a las que haya lugar. En el disefio de procesos se pueden
mencionar cuatro estrategias:

Enfoque a los procesos

Hace referencia a organizar la produccién de acuerdo con las actividades
especificas, es decir, se cuenta con areas para el desarrollo de cada proceso
y esta organizacion es comun para una produccidon de bajo volumen y alta
variedad. Un ejemplo de estos procesos en una fabrica de estampado de
camisetas seria: Disefo, impresidn, termofijacion, planchado.

Enfoque repetitivo

Las instalaciones se organizan como una linea de produccion para
ensamblar partes, muy usada por empresas industriales como las que
fabrican vehiculos o maquinaria.

Enfoque en el producto

Las instalaciones estdn organizadas en torno al producto y se usan
para la fabricacidon de altos volimenes y poca variedad. También se le
conoce como procesos continuos, un ejemplo puede ser una fabrica
de bebidas gaseosas.

Personalizacion masiva

Se produce de acuerdo con las érdenes del cliente, las instalaciones y
maquinarias que estan dispuestas de forma que permita ajustarse a
cambios en el disefo del producto.

La tecnologia es otro factor clave en el disefio de procesos como herramienta
estratégica para el proceso de produccidn. Algunas de estas tecnologias
son las maquinas con su propia computadora y memoria que se usan para
la manufactura de alta precision y controlada, sistemas de identificacion
automatizados comoloslectores de cddigos, identificacion porradiofrecuencia
(RFID) para rastreo y monitoreo de piezas o partes, los controles de proceso
gue son tecnologias de lainformacidén que se usan para monitorear un proceso
y que funcionan a través de sensores que capturan datos, los robots que se
usan para tareas peligrosas o mondétonas mejorando la velocidad o fuerza en
comparacion con ejecucion de las tareas por personas, vehiculos de guiado
automatico, la manufactura integrada por computadora, entre otras ya que
este es un tema de constante innovacion.
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Estrategia de localizacion

Estas estrategias se relacionan con la ubicacidn
de operaciones de la empresa son consecuencia
del proceso de globalizacién en los mercados
gue exige a las empresas tener ubicados sus
centros de operaciones en los sitios que mas
les convenga econdmicamente. El minimizar
costos, especialmente en lo relacionado con el
transporte en el primer y tercer eslabdn de la
cadena (aprovisionamiento y distribucion) ya
gue representan un porcentaje significativo en el
costo final del producto.

Las alternativas de localizacidon incluyen Ia
expansion de la empresa, abrir instalaciones
en otros lugares, ya sea cerrando las actuales
instalaciones o conservandolas. Asi mismo,
se tendrdan que considerar factores como los
riesgos politicos, normas y aspectos culturales
del pais, el costo y actitudes del recurso
humano, disponibilidad de suministros,
regulaciones ambientales, politicas fiscales,
costos de terrenos, sistemas de transporte y
especialmente los aspectos relacionados con la
proximidad de las materias primas a los clientes.

Estrategias de distribucion de
instalaciones

Una buena distribucién en las instalaciones
puede ayudar a una empresa a lograr una
estrategia que apoye la diferenciacién, los
bajos costos y la rapidez en las respuestas a
las necesidades del consumidor. El objetivo
de las estrategias de distribucion serd el
aprovechamiento del espacio fisico y el
flujo de movimiento de personal, material y
producto. Algunos disefios de distribucién se
pueden modelar matematicamente y, para
el efecto, se deben considerar: Equipos para
el manejo de materiales, requerimientos de
capacidady espacio, entornoy estética, flujos
de informacién, costos de desplazamiento
en las areas.
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Recursos humanos y diseiio del
trabajo

Las estrategias relacionadas con esta darea
tienen como propdsito emplear el recurso
humano de manera mas efectiva y eficiente
dentro de las limitaciones que se puedan
generar a raiz de otras decisiones como
las estrategias de localizacién, disefo
de producto, uso de tecnologias, etc. De
cualquier forma, se tendrd en cuenta la
planeacion de la mano de obra (Politicas
de estabilidad laboral, horarios, reglas), el
disefio del trabajo (especializacién, rotacion,
etc.), el entorno en el que se desempena el
trabajador, la ergonomia, los métodos de
trabajo y normas de la mano de obra, como
por ejemplo, el tiempo en realizar una tarea.
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- Administracion de la cadena de suministro
<&

Dada la importancia que tiene la administracidon de la cadena de suministro y que ya ha sido tratada en
el desarrollo de este programa de formacidn, las estrategias relacionadas con esta drea son relevantes y
de alguna manera incluyen estrategias de operaciones de las ya mencionadas.

Las estrategias relacionadas con el aprovisionamiento estaran orientadas a la decision de hacer
o0 comprar insumos para el proceso de produccién, la eleccién del proveedor o los proveedores, la
determinacion de tener pocos o varios proveedores, la integracion vertical, sociedades de riesgo, entre
otras. La integracidn vertical se refiere a enfrentar el reto de producir los insumos o bienes que antes se
compraban; o que compraba un proveedor o distribuidor. De esta forma, se habla de integracidn hacia
atras o hacia adelante. En este sentido, las sociedades de riesgo se constituyen en alianzas estratégicas
con los proveedores para beneficiarse mutuamente.

La evaluacién del proveedor formara parte de las estrategias de aprovisionamiento y tendra en cuenta
temas como la certificacidn, las negociaciones y todos aquellos aspectos importantes para la empresa
como la puntualidad en las entregas, la calidad, el precio, etc.

En el siguiente eslabdn de la cadena de suministro, la fabricacion, produccidn, y estrategias se relacionan
con las ya mencionadas en el diseio del producto y del proceso. Adicional a esto, se tiene en cuenta la
administracion de la logistica relacionada con actividades logisticas de transporte, almacén e inventarios
y en muchos casos es contratada con terceros para alcanzar tres metas: reducir lainversidon en inventarios,
disminuir los costos de entrega, y mejorar la confiabilidad y velocidad de entrega que son actividades
que las empresas especializadas en el tema de logistica pueden garantizar ya que es la esencia de su
guehacer y se proveen de todas las herramientas que pueden hacer estratégica la operacion.
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En cuanto a la distribucién, los factores determinantes en las estrategias para reducir costos también
estdn basados en el transporte, los principales medios de distribucién son camiones, el ferrocarril
(No muy relevante en Colombia por el momento), carga aérea, vias fluviales, tuberias o el transporte
multimodal.

Las alianzas se convierten en una buena opcidn ya que las empresas especializadas en transporte y
logistica han desarrollado, técnicas y servicios para las empresas que requieren contratar esta logistica,
garantizando unos niveles éptimos de servicio y la rapidez en la entrega a través del rastreo de la
mercancia y la accesibilidad a la informacion.

Los operadores logisticos nacen como respuesta a la necesidad de las empresas que quieren tercerizar
actividades logisticas en una o varias etapas de su cadena de suministro con el fin de minimizar costos.
Los operadores logisticos desempefian actividades como almacenamiento, gestion de stock, tracking,
consolidacién y desconsolidacidon de carga, entrega terminal, despacho aduanero, gestién de quejas y
reclamos, entre otros. Estos se clasifican de acuerdo con los servicios que prestan en 1PL, 2PL, 3PL o 4PL
(Fourth Party Logistics). Los 4PL son los mas especializados, pues ofrecen mas servicios y se relacionan
con toda la cadena de suministro, mientras que los 1PL (First Party Logistics) suministran basicamente
el servicio de transporte.

Como estrategia logistica la contratacién de servicios con operadores puede representar un impacto

positivo en los costos al ser estas, empresas especializadas y manejar economias de escala permitiéndole
a la empresa contratante concentrarse en su funcion principal que es la produccién y comercializacion.
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5 Administracion de inventarios

Los inventarios representan en las empresas un buen porcentaje de su capital invertido, por tanto, el
manejo y movimiento que se les dé a estos es estratégico para las organizaciones, el objetivo se centra
en buscar los niveles 6ptimos que garanticen la menor inversion y el mejor servicio al cliente.

Una buena gestion de inventarios evita detener la produccidon o dejar clientes insatisfechos y para este
fin los encargados de las operaciones logisticas usan técnicas y modelos matematicos que les ayudan a
determinar las cantidades a mantener en el inventario, teniendo en cuenta el manejo de los costos de
almacenamiento, manipulacién, renovacion y hasta los llamados costos ocultos que son aquellos que
pueden pasar desapercibidos en la gestién como el costo por ruptura en la produccién o el costo de
oportunidad en las ventas, costos de preparacién de las maquinas para la produccién, etc. Algunas de
esas técnicas son:

Administracion de inventarios con el analisis ABC.
Justo a tiempo o Just in Time (JIT).

Cantidad Econdmica de Pedido (QEP).

Modelos probabilisticos e inventarios de seguridad.
Modelo de un solo periodo.

Sistemas de periodo fijo.

vV Vv v v v v

Inventario Administrado por el Vendedor (VMI).

Dada su importancia, el tema de administracion de inventarios es muy amplio e implica el estudio de
las técnicas o sistemas mencionados anteriormente y el uso de software especializado, para tomar las
mejores decisiones en su gestion.

¢ o
o Programacion
]

Las decisiones estratégicas relacionadas con la programacién de la produccidn y las ventas implican el
conocimiento y manejo de los prondsticos y la demanda y se pueden resumir de la siguiente forma:

» Los planes a largo plazo desarrollan politicas
y estrategias relacionadas con la localizacion,
la capacidad, los productos, los procesos y la
cadena de suministro.

» A mediano plazo los planes y las estrategias
aplicadas deben hacer coincidir la produccion
con la demanda.

> A corto plazo se establecen las acciones diarias,
semanales o mensuales para alcanzar los planes
a mediano plazo.
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»  Mantenimiento

El mantenimiento tratado como las actividades que se realizan para mantener la maquinaria y equipo
de la fabrica, en marcha, se convierte en elemento estratégico, dado que fallas en esta gestién puede
generar altos costos y pérdidas incluso humanas. Una buena gestion en el mantenimiento redunda en el
mejor desempeno de la organizacidn que contribuye al logro de sus objetivos.

Este tema se aborda desde dos conceptos: el mantenimiento de la maquinaria y su relacién con los
empleados y la confiabilidad que se refiere a la probabilidad de que las partes de la maquina funcionen
de manera adecuada en un tiempo establecido. Las tacticas usadas para mejorar el mantenimiento son
tanto el mantenimiento preventivo como el incremento de las capacidades o la velocidad de reparacion.
En cuanto a las tacticas para mejorar la confiabilidad se usa el mejoramiento de los componentes
individuales y se proporcionan redundancias que hacen referencia al uso de componentes de respaldo.
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iBienvenido a esta actividad de aprendizaje!
Hoy vas a usar tu creatividad para representar, a través de un dibujo, cdmo una finca o pequefio negocio rural
puede volverse mas competitivo usando buenas estrategias.
Asi como en el campo se busca producir mejor, ahorrar costos y atender bien al cliente, las empresas también
usan ideas y acciones para destacarse frente a los demas.

Instrucciones de la actividad.

1. Reune tus materiales.

Usa un lapiz, colores y tu cartilla.

2. Piensa en lo que has aprendido sobre estrategias competitivas.

>

vVvYvyy

>

Algunas ideas que puedes representar:

Mejorar la calidad del producto.

Atender mejor al cliente.

Entregar mas rapido que otros.

Innovar con algo que nadie mas ofrezca en tu vereda.
Organizar mejor la producciéon para ahorrar tiempo y dinero.

3. Inspirate en ejemplos rurales sencillos, como:

>
>
>

Una finca que empaca mas limpio que las demas.
Un productor que entrega a domicilio en la vereda.
Una huerta que ofrece degustaciones para atraer clientes.

Dibuja tu idea:
(Titulo del dibujo):

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000

. Espacio para tu dibujo Gececcccceescccessccec0sccecscccc0scece0scce00sccc0s0cec000c00 0

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Reflexion final.
Escribe una frase sobre la estrategia que dibujaste y por qué ayuda a ser mas competitivo.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 0

iMuy bien, aprendiz!

Con tu dibujo mostraste que entiendes cémo una estrategia puede ayudar a una finca o negocio rural a

mejorar, crecer y destacarse en el mercado.
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3.2 Niveles de servicio al cliente

El nivel de servicio puede verse como un indicador de la forma en que
las empresas satisfacen las necesidades de sus clientes, ya sean internos
o externos, y que es el propédsito de la aplicacion de las diferentes
estrategias logisticas en las actividades que desarrolla la empresa.

El nivel de servicio se ve afectado por las fluctuaciones o la
incertidumbre en la demanda. La estimacidn de la demanda
hace parte del plan maestro de logistica de la organizacidn,
especificamente del plan de ventas y junto con el estudio de la
oferta, permite establecer la viabilidad de promocionar o no un
buen servicio. En la medicién de la demanda es una tarea que
generalmente se atribuye al departamento de mercadeo de
las compafiias y luego de considerar aspectos como el tipo de
mercado al que van dirigidos, las variables controlables y no
controlables y otros aspectos que puedan ser relevantes para
la empresa, establecen métodos de estimacion de la demanda
como las basadas en opiniones del consumidor (estudios de
mercado), observacién del comportamiento del cliente o datos
histéricos y con esa informacion se realizan las proyecciones de
ventas con métodos estadisticos (minimos cuadrados, analisis de
correlacion), métodos no estadisticos (Criterios de los vendedores,
supervisores), métodos de propdsito especifico (analisis de la
linea de productos, analisis de la industria) o la combinacién de
estos y se registra en el plan de ventas.

El plan de ventas tiene una estrecha relacién con el plan de comprasy el
de produccidon que conforman el plan maestro y, a su vez, forman parte
de la planeacidn estratégica de las empresas. Este plan debe contemplar
la estrategia de ventas, la fuerza de ventas, las condiciones de la venta,
los canales de distribucidn y el presupuesto. En las estrategias de ventas
se tienen en cuenta conceptos como: técnicas de captacién de nuevos
clientes y fidelizacion de los clientes. Los resultados de las aplicaciones
de estas técnicas deben estar proyectados en las cifras que se registraron
al presentar el plan de ventas.

o
li

B>
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El plan de compras se basa en el plan de ventas. La proyeccidn de las
ventas suministra los datos de la materia prima e insumos a comprar
y de los elementos requeridos para la produccién. Dentro de los
objetivos principales del plan de compras se puede mencionar el
aprovisionamiento en cantidades adecuadas que eviten costos de
inventarios y desabastecimiento del producto, buenas negociaciones
con los proveedores y la correcta coordinacién con el departamento de
finanzas y de acuerdo con (Almoguera, 2006) implica actividades como:

seleccién de proveedores, fijacion de fechas de entrega y cantidades, v O
caracteristicas técnicas de materias primas y materiales, analisis de los -

costos de materias primas y materiales, controles de calidad, gestion \:I:I
de existencias (inventarios), organizacién de almacenes, suministros ﬁ_—

alternativos, proveedores alternativos, equilibrio entre las compras vy
las existencias. Es aqui cuando las estrategias de operaciones logisticas
relacionadasconprogramacion,inventariosyelprocesodeabastecimiento,
tratadas en el capitulo anterior desempefan un papel determinante para
mantener los niveles de servicio al cliente, en este caso, el cliente interno
guien demanda la materia prima y los insumos para la produccidn vy,
finalmente, el cliente externo que no se vera afectado por deficiencias en
la produccion a raiz del proceso de compras.

El plan de produccion estd considerado en las decisiones estratégicas
de programacion con la planificacion a largo, mediano y corto plazo. Se
provee de informacion del plan de ventas y se coordina con el plan de
compras. El plan de produccién debe garantizar los niveles de servicio al
cliente en el abastecimiento y disponibilidad del producto.

Estos tres planes funcionan bajo un presupuesto asignado y considerado
en el plan maestro y cualquier falla en uno de estos componentes
afectara de inmediato el nivel del servicio al cliente, por lo cual, se resalta
la importancia de mencionar su manejo como componente estratégico de
las operaciones logisticas.

El nivel de servicio al cliente es resultado de todas las estrategias
aplicadas en las operaciones de la empresa y, especialmente, de
aquellas que se relacionan con el drea logistica que, como se puede
observar en la descripcion del funcionamiento del plan maestro, las

involucra directamente.
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Para garantizar un buen nivel de servicio al cliente es necesario considerar
también la respuesta eficiente al consumidor que se asocia al término
“Lead Time” que en espaiiol significa tiempo de entrega. Actualmente, es
un término muy empleado en el mundo de la logistica, puesto que permite
determinar el tiempo de duracién desde el inicio de un proceso operativo
hasta que el mismo termine, por ejemplo; el “Lead time” de transporte es el
tiempo en dias que transcurre dicha operacién desde que se realiza la carga
de un vehiculo hasta que se hace la descarga en el punto de destino.

Algunos de los procesos logisticos que abarca el Lead Time son: el tiempo
consumido desde las compras hasta la entrega, los tiempos en que incurren
los pedidos, los tiempos que toman las drdenes de fabricacion, las 6rdenes de
compras, los tiempos de transporte y alistamiento y también, los tiempos de
espera que gastan en llegar los insumos, los inventarios, entre otros elementos.
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El lead time logistico proporciona una referencia de la agilidad de
respuesta de la cadena logistica, asi como el grado de flexibilidad
de la empresa. Largos tiempos de entrega pueden llegar a causar
insatisfacciéon por parte de los clientes y por lo tanto una mala
reputacion para la empresa, razéon por la cual hay que prestar
especial atencion al tiempo que el cliente debe esperar para obtener
su producto, puesto que este es un factor que afecta directamente
las ventas y por tanto el crecimiento y las ganancias de la empresa.

El Lead Time acumulado es el lead time total, este es una suma de
diferentes tiempos que comprende la sumatoria de Lead Time de
aprovisionamiento, almacenamiento y transporte. El primero, Lead
Time de aprovisionamiento, es el promedio de tiempo en el que se
incurre desde que se hace el requerimiento de un producto a los
proveedores hasta que el producto se encuentre fisicamente en
el almacén y se hace la respectiva revision. El segundo, Lead Time
de almacenamiento, es el tiempo promedio que permanece un
producto ubicado en el almacén y se calcula a partir de la rotacion
del grupo o familia de productos estudiados. Y, por ultimo, el Lead
Time de transporte, como vimos en el ejemplo inicial, es el tiempo
qgue transcurre en dias u horas, desde que se carga un vehiculo hasta
qgue el mismo sea descargado en el punto de destino. Es importante
tener en cuenta que a este tiempo se le agrega el tiempo que se
invierte en preparar las expediciones.

Las empresas que implementan estrategias para mejorar su tiempo
de respuesta han demostrado ser mds competitivas y estas estrategias
se relacionan con una buena seleccién de proveedores capaces de
responder a las exigencias de la empresa, organizacién de los procesos
productivos, administraciéon y gestion de inventarios y sistemas de
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En esta actividad vas a reconocer las acciones que permiten dar un buen servicio al cliente en una finca, tienda
rural o pequefio negocio de tu vereda.

El buen servicio incluye cumplir lo prometido, atender bien, responder a tiempo y entregar productos de calidad.
Hoy vas a completar una tabla sencilla escribiendo ejemplos de como puedes mejorar el servicio al cliente en
tu propio entorno rural.

Instrucciones para el aprendiz.

1. Lee con atencidn cada nivel de servicio.

2. Enlatabla encontraras la descripcion de cada uno.

3. Escribe un ejemplo propio en la columna final, usando situaciones de tu finca, tienda o vereda.
4. Escribe frases cortas y faciles de entender.

Nivel de &Qué Tu ejemplo en la

servicio significa? finca, tienda o vereda.

Lo minimo que un cliente debe

Servicio

basico recibir.

Servicio Lo que normalmente el cliente
esperado espera del negocio.

Servicio Algo extra que sorprende y
excepcional mejora la experiencia del cliente.

Ideas para ayudarte.
Puedes pensar en ejemplos como:

»  Saludar con respeto.

> Entregar los pedidos completos.

»  Ofrecer los productos limpios y bien organizados.
»  Informar con claridad precios y tiempos.

iMuy bien, aprendiz!
Al completar esta tabla, estaras fortaleciendo tus habilidades para ofrecer un mejor servicio al cliente, lo cual es
clave para que tu negocio rural crezca y sea mas competitivo.
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3.3 El Cross Docking como estrategia

El Cross Docking es una técnica que consiste en evitar el almacenamiento, es decir, que una vez que llega
el producto a las bodegas pasa inmediatamente a procesos de packing y alistamiento para despacho. La
mercancia es recibida en una plataforma logistica donde se clasifica inmediatamente de acuerdo con el
destinatario. En este sentido, se gana tiempo al suprimir actividades del picking y se minimizan costos al no
tener almacenamiento o stock de mercancias.

El modelo del Cross Docking consiste en un proceso de consolidacion de productos de diferentes destinos y de
consolidacidn en numerosos pedidos. Es muy utilizada para el manejo de productos frescos, medicamentos y
en la industria automotriz sin que esto signifique que no sea una técnica efectiva en otros productos o tipos
de negocios, por ejemplo, las grandes superficies como almacenes Exito la utilizan como estrategia en el
proceso logistico.

Las empresas que prestan o implementan Cross Docking se proveen espacios y tecnologias que hace efectiva

la labor, como estructuras y distribucién de espacio fisico, cintas transportadoras, maquinas clasificadoras,
uso de RFID, y tecnologias EDI entre otras. En las figuras 1 y 2 se muestra cdmo se ven este tipo de empresas.

I Figura 1. Bandas transportadoras

C— —

0
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Esta técnica incide en la reducciéon de costos, recepcidn, almacenamiento y preparacién de pedidos y mejora
los tiempos de respuesta al evitar el almacenamiento.
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El Cross Docking es una estrategia logistica que permite mover productos rapido, sin necesidad de almacenarlos
por mucho tiempo. En el campo colombiano, esta estrategia puede ayudar a los campesinos a entregar sus
productos mas frescos, ahorrar costos y mejorar el tiempo de entrega.

En esta actividad realizards una pequefia investigacion rural para entender cémo el Cross Docking podria
aplicarse en tu vereda o municipio.

Investigacion rural sobre Cross Docking.

Instrucciones para el aprendiz.
1. Realiza una pequefa entrevista a un campesino, productor, transportador o lider de la vereda.

2. Pregunta sobre como entregan hoy sus productos y qué dificultades enfrentan (tiempos,
transporte, pérdidas, almacenamiento).

3. Luego, deberas analizar cdmo el Cross Docking podria ayudar a mejorar esos procesos.

4. Escribe las respuestas en tu cartilla.

Guia para la entrevista (3 preguntas)

Haz estas preguntas de manera sencilla:

¢Como entrega usted sus productos actualmente y cuanto tiempo tardan en llegar al comprador?
Respuesta:

¢Qué problemas se presentan cuando toca guardar o almacenar los productos antes de entregarlos?
Respuesta:

éSeria util tener en la vereda un punto donde los productos se reciban, se acomoden rapido y salgan
enseguida con el transportador?
Respuesta:

iMuy bien, aprendiz!

Con esta actividad comprendes como el Cross Docking puede ayudar a la comunidad rural a entregar productos
mas rapido, reducir pérdidas y mejorar la competitividad.
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LA MEJORA EN LOS

4 PROCESOS LOGISTICOS

INTRODUCCION

Del aprendizaje obtenido durante este programa, se puede concluir que
las estrategias operacionales en una empresa se establecen con base
en el direccionamiento estratégico, fundamentadas en los objetivos
corporativos o empresariales, buscando mejorar los niveles de servicio
al cliente y la minimizacion de los costos de la empresa, con el objetivo
final de incrementar la satisfaccién del cliente y crear valor, es decir,
hacer la empresa mas competitiva. Por tanto, es importante hacer
seguimiento a la efectividad de estas estrategias, en cuanto a resultados
para saber en qué grado contribuye a la obtencion de los objetivos
empresariales, qué oportunidades de mejora se pueden detectar y qué
otras alternativas estratégicas pueden surgir.

En el desarrollo de este material se trataran los temas que permiten
entender el contexto en el que se analizan las posibilidades de mejoras
en las operaciones logisticas y el replanteamiento de politicas vy
estrategias para que de esa forma dichas mejoras contribuyan al logro
de la misién y visidn de la organizacion en forma efectiva.

[ - =
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41 La planeacion y las contingencias

Las contingencias son sucesos eventuales no esperados, es algo que puede o no ocurrir, es un riesgo. Los planes
de contingencia son el planteamiento de las acciones a seguir ante la ocurrencia de un evento inesperado,
basados en la previsién o visualizacién de esos eventos. Lo que tiene alta probabilidad de ocurrir en la
empresa, esto se materializa en la planeacidn estratégica y lo que se proyecta como una baja probabilidad de
ocurrencia, pero con un alto impacto para la empresa, se establece en el plan de contingencia.

En el direccionamiento estratégico de la empresa es importante tener en cuenta la creacién de planes de
contingencia, porque de esta forma se estara preparado para enfrentar alguna situacion adversa y minimizar el
impacto negativo que dicha situacién pueda tener en los resultados de la empresa. Los planes de contingencia
seran una alternativa de actuacion y al igual que el plan estratégico contendran objetivos y un plan de accidn.

Los planes de contingencia se componen de tres planes:
El plan de respaldo: en el que se registran las medidas preventivas para evitar la ocurrencia del suceso.
El plan de emergencia: se registran las acciones de actuacion ante el suceso ocurrido.

El plan de recuperacidn: establece acciones para regresar las cosas al estado antes de la ocurrencia del
evento inesperado.

Los planes de contingencia como alternativa estratégica le permitirdn adelantarse a los hechos, estar
preparados y tener dispuestos mecanismos de recuperacidn para que las empresas se mantengan en un
mercado o para que no sufran consecuencias devastadoras. En relacidon con los procesos logisticos debe
considerar los cambios de mercado, las fluctuaciones de la demanda, las politicas gubernamentales, las
condiciones ambientales y demas factores externos que afectan a la empresay a nivel interno, se planteardn
planes de contingencia en el funcionamiento de todas las areas y especialmente aquellas que tienen que ver
con las operaciones claves de la empresa como la produccion.
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4.2 Mejora en los procesos logisticos

La mejora en los procesos logisticos esta relacionada con la medicién de los resultados y la visualizacién
de oportunidades de mejoramiento incluso en algo que se estd haciendo bien pero que se puede hacer
mejor. Los indicadores de medicion (KPI) son la herramienta con la que los administradores de la cadena de
suministro cuentan para evaluar los resultados de los procesos y el impacto de las estrategias en los mismos.

Figura 1. KPI de la gestion logistica

Aprovisionamiento

KPls

Transporte
|/

Logistica
inversa
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Los indicadores generalmente se disefian bajo una férmula matematica, es decir, que los resultados
son numéricos y sirven de soporte para la toma de decisiones. Véase Figura 2. Para profundizar el tema
de indicadores de gestidon logistica o KPI consulte el documento “Indicadores de la Gestién Logistica y
Benchmarking” en la secciéon de materiales complementarios.

Figura 2. Ejemplo KPI

INDICADOR FORMULA PARA CALCULO

Entregas Pedidos rechazados + Total 6érdenes de
perfectamente compra recibidas

recibidas
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Es tarea de los administradores de la cadena de suministro determinar qué procesos deben medirse y bajo
qué pardmetros, algunos procesos logisticos desarrollados en las empresas que requieren de evaluacion y
control son:

Prondstico de la demanda.

Procesamiento de pedidos.

Compra de insumos o productos terminados (difiere segun la actividad de la empresa).
Almacenamiento de materias primas.

Planeacién de la produccidn.

Almacenamiento de productos terminados.

Transporte de productos.

Comercializacion de productos.

Servicio al cliente.

VVVVVVYVYVYVYY

Los inventarios y los procesos son indicadores claves para monitorear el desempeiio de la cadena de
suministro. Los métodos para medir el inventario incluyen el valor promedio del inventario, las semanas
de aprovisionamiento, y la rotacion del inventario. El valor promedio del inventario es el valor total de los
articulos que mantienen una empresa en su inventario (materias primas, productos en procesos y productos
terminados) y se denomina promedio porque representa una inversion temporal, puesto que son inventarios
que estan en rotacidn y a través de su calculo se debe determinar si los inventarios son altos o bajos basados
en dos conceptos; écuanto tiempo resistiria la empresa con ese inventario? y el porcentaje de activos que
tiene inmovilizados la empresa en ese inventario. Las semanas de aprovisionamiento se calculan dividiendo
el valor promedio del inventario entre el costo de las ventas por semana (el periodo de tiempo puede variar
de acuerdo con la actividad de la empresa) y la rotacién del inventario se obtiene dividiendo el costo de
las ventas anuales entre el valor promedio del inventario al afio. Los resultados serdn un indicador de la
eficiencia de los inventarios sobre el cual se tomen decisiones.

La medicion de los procesos se puede relacionar con
tres aspectos principales; relaciones con los clientes,
entrega de pedidos y relaciones con los proveedores
gue aun cuando son procesos internos implican

directamente los procesos de la cadena de suministro
y se mediran en términos de costos, tiempo y calidad.
Los gerentes de la cadena de suministro recopilan
datos periédicamente y le dan seguimiento para
advertir los cambios y las mejoras.
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Otras técnicas muy conocidas para hacer o
complementar la medicién de las operaciones
logisticas, son el Benchmarking y el Balanced
Scorecard. Uno de los modelos de Benchmarking
mas conocidos es el modelo de referencia de
operaciones de la cadena de suministro (SCOR)
el cual consta de 5 partes que son:

El plan: relativo a la oferta y la demanda.
Fuente: relacionado con las actividades
de compra.

Elaboracién: relacionado con la produccion.
Entrega: actividades de distribucidn.
Retorno: actividades de logistica Inversa.

Se usa para identificar, medir, reorganizar y
mejorar los procesos de la cadena de suministro.

El Balanced Scorecard (BSC) denominado
también el Cuadro de Mando Integral
(CMI), es una herramienta de medicién que
permite a la empresa el cumplimiento de los
objetivos, mediante el uso de herramientas
de control acordes con la vision y estrategias
corporativas. Mediante el BSC, la visién y
estrategia de la empresa se ordenan alrededor
de las siguientes perspectivas; procesos
internos, finanzas, aprendizaje, crecimiento y
clientes. Para la implementacién y ejecucion
del BSC, se requiere que la empresa cuente
con informacién actualizada de cada una de
las areas de gestidn a evaluar. Ademas, se debe
contar con unos sistemas de informacién que
permitan finalmente obtener resultados, los
cuales serdn medidos y comparados con los
proyectados.
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Luego de la aplicacidn de herramientas de medicidn, las estrategias se plantearan teniendo en cuenta nuevas
oportunidades y fortalezas detectadas y neutralizando las amenazas o debilidades que se evidencian. Las
acciones enfocadas a la diferenciacidn, liderazgos de costos y respuesta eficiente, serdn estratégicas para
la consecucién de los objetivos que necesariamente estan relacionados con el incremento del valor de la
empresa. La diferenciacién como ventaja competitiva es hacer que la empresa se reconozca como Unica en
algun aspecto ya sea relacionado con el producto o con el servicio. El liderazgo en costos se logra con el uso
eficiente de los recursos de la empresa y la aplicacién de estrategias a lo largo de la cadena de suministro. Por
ultimo, la respuesta como alternativa estratégica hace referencia al desarrollo oportuno del producto y
la entrega a tiempo, en este sentido, deben considerarse la flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado, es decir, liderar la capacidad para responder en forma rdpida a los cambios y la confiabilidad
qgue logra generar la empresa al crear una imagen positiva con el cumplimiento y la rapidez, que es
la velocidad con la que entrega sus productos. Con estos tres grandes referentes (la diferenciacion,
liderazgo de costos y respuesta eficiente) se podran replantear estrategias efectivas que contribuyan al
mejoramiento de la empresa.

La medicién de los procesos no solo sirve para determinar en qué grado contribuyen los procesos al
cumplimiento del objetivo de la empresa, sino para detectar oportunidades de mejoramiento que lleven a la
empresa a ser mas productiva, por ejemplo, nuevas oportunidades de mercado, mejoras en los productos,
ampliacién de las instalaciones, expansiones, etc. De acuerdo con los resultados y al analisis de la medicion
de los procesos, se tomaran nuevas decisiones y se ajustaran las politicas y las estrategias operacionales.
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En el campo también es importante estar preparados para cualquier imprevisto, como fallas en el transporte,
dafios en la cosecha o retrasos en las entregas.

Por eso, los planes de contingencia y la mejora en los procesos logisticos ayudan a que una finca, asociacién
o pequefio negocio rural siga funcionando sin perder tiempo ni dinero.

A continuacidn, encontraras seis afirmaciones relacionadas con estos temas.

Lee cada una con calmay marca V (Verdadero) o F (Falso) segun lo que aprendiste en la cartilla.

. Los planes de contingencia ayudan a reaccionar . Verdadero
: rdpido cuando sucede un problema inesperado :
- enlafinca o negocio rural. . Falso
: ) : Verdadero
- Un plan de emergencia se usa antes de que .
. ocurra el problema para evitarlo por completo. .
: : Falso
. Mejorar los procesos logisticos significa buscar . Verdadero
- formas de hacer mejor una actividad, incluso si :
. vya funciona bien. . Falso
< . .
) . - . . .
g . Los indicadores permiten medir si las entregas, . Verdadero
'® ¢ inventarios o pedidos estan dando buenos :
c . .
E’ : resultados. : Falso
w . .
:  La planeacion sirve solo para oficinas y no es : Verdadero
*  necesaria en actividades rurales como cosecha, :
- transporte o entrega. . Falso
© . .
o . . . . .
° :  Revisar y medir los procesos de la finca ayuda : Verdadero
‘0 ¢ atomar decisiones mas acertadas y mejorar el :
c . . .
E : trabajo. . Falso
w . .

iExcelente trabajo!
Seguir aprendiendo sobre la planeacién y mejora te convierte en un productor mas fuerte, preparado y capaz
de enfrentar cualquier reto del campo.
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4.3 Normas y regulaciones relacionadas con los procesos logisticos

La creacion del plan estratégico de la empresa se realiza luego del andlisis de los factores internos y externos
guerodeanlaempresayquesonlos que determinan lasfortalezasy debilidades, las oportunidadesy amenazas
sobre las que se creardn las acciones estratégicas. Uno de los factores externos que se debe tener en cuenta
en el desarrollo de las actividades de la empresa son las regulaciones gubernamentales o disposiciones de
cada pais relativas a diferentes actuaciones que tienen las empresas. Para el desarrollo del tema de interés
en este proceso de formacion, se analizaran esas regulaciones en relacion con los procesos logisticos para
visualizar la incidencia que pueden tener en la planeacion estratégica de la empresa.

En el actual gobierno, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) aprueba la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad y se registra en el CONPES 3527, siendo este el instrumento
principal sobre el cual se direccionan los temas de desarrollo empresarial en el pais que esta conformado por
15 planes de accidén y en el plan No. 9 se aborda el tema de la infraestructura logistica y el transporte, con
base en la siguiente vision:

“En 2032 Colombia serd uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y tendra un elevado
nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de ingresos medios altos, a través de una economia
exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado e innovacién, con un ambiente de negocios que
incentive la inversion local y extranjera, propicie la convergencia regional, mejore las oportunidades de
empleo formal, eleve la calidad de vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza” (CNC, sesion del 3
de julio de 2007).



Adicionalmente, el CONPES, 3547 y 3568, Politica Nacional de Logistica,
establece los lineamientos y planes que buscan facilitar el desarrollo
e impulso de las actividades del sector logistico, apoyados en otros
CONPES como el 3489, Politica nacional de transporte, el 3744, Politica
portuaria para un pais mas moderno, y otros recientes, relacionados
con el desarrollo vial y el programa de cuarta generacién de concesiones
viales como el 3844 y 3836 que se pueden consultar y revisar las
actualizaciones, en la pagina web de la entidad de gobierno llamada
“Departamento Nacional de Planeacion”.

En el CONPES 3547, se establecen las estrategias para el desarrollo
del sistema logistico nacional y su apoyo efectivo al incremento
de competitividad y productividad, se plantea la construccidon de
plataformas logisticas en puntos estratégicos dentro del pais que
incluyen servicios a la carga, a los vehiculos, a las personas y empresas.
También contempla el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién) para hacer mds eficientes los procesos logisticos y se
proyecta el crecimiento de las operaciones hacia y desde los mercados
internacionales teniendo en cuenta los tratados comerciales que estdn
en negociaciones y los que se han establecido recientemente.



Figura 3. Plataformas logisticas




El CONPES 3568 es el seguimiento al CONPES 3547 y plantea la promocidon para el desarrollo de
infraestructura logistica especializada.

En el CONPES 3489 Politica nacional de transporte, se establecen los lineamientos para el funcionamiento
del servicio de transporte de carga, las politicas y estrategias.

El CONPES 3744 Politica portuaria para un pais mas moderno, se crea en el 2013 como el octavo plan de
expansion portuaria donde se formulan estrategias orientadas a mejorar la eficiencia en la prestacién de
servicios portuarios.

Actualmente el pais centra sus esfuerzos en el desarrollo del transporte y la logistica como respuesta a
una necesidad que se ha creado a raiz de las negociaciones y acuerdos comerciales internacionales y que
le exigen al pais estar preparado en infraestructura vial, aeropuertos, ferrocarriles, transporte, puertos,
desarrollo fluvial, entre otros aspectos y que permiten también el crecimiento de las empresas y con
base en estas politicas orientar sus acciones estratégicas aprovechando los beneficios que de ellas se
desprendan.

Al igual que Colombia los demas paises tienen reglamentacién y normas que deberdn asumirse
cuando se desee establecer relaciones comerciales con esos paises y que necesariamente
envuelven la actividad logistica. Sin embargo, es importante resaltar que a través de los acuerdos
comerciales los paises buscan facilitar los procesos y asi mismo beneficiar a los empresarios.
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iAdivina, adivinador de la logistica con valor!
iHola, aprendiz SENA!

En el campo también es importante cumplir con las normas que cuidan la seguridad, la calidad del producto
y el buen funcionamiento de los procesos logisticos.

En esta actividad vas a resolver unas adivinanzas para recordar las regulaciones que acompafian el trabajo
rural y empresarial.

Lee cada adivinanza y escribe tu respuesta en la linea.

........................................................... ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Adivinanza 1: Adivinanza 2:

Si manejo alimentos con orden y limpieza,
esta norma me exige cuidado y destreza.

: Cuando un producto empaco para enviar,
: Evita contagios, protege la salud,

hay reglas claras que debo respetar.
Rotular, marcar y empacar sin error, :
y pide practicas con calidad y virtud. :
é¢Qué norma soy?

para que llegue entero y sin dolor.
éQué tipo de regulacidén estoy aplicando?

Respuesta: Respuesta:

o000 0000000000000000000000000 00

........................................................... ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Adivinanza 3: Adivinanza 4:

Para mover mercancia en moto o camion,
la ley exige precaucidn y buena accion.

: Si una empresa quiere operar con legalidad,
: Sitransporto carga sin sobrepasar,

hay documentos que debe tener de verdad.
Registros, permisos y verificacién, :
todo segln regla y legislacion. :
é¢Qué exige la ley para funcionar
correctamente?

cumplo la norma y evito sancionar.
¢Qué regulacion cuida el transporte
seguro?

Respuesta: Respuesta:

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢ ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Adivinanza 5: Adivinanza 6:

Cuando hay riesgo de dano o situacién especial,
una norma nos protege del mal.

: : Si quiero que el producto llegue en perfeccion,
. Evalla peligros, avisa a la gente :

H
debo cumplir normas de inspeccion.
Verifico calidad antes de entregar, :
para que el cliente pueda confiar. :
é¢Qué control pide esta regulacion?

y cuida al trabajador de forma eficiente.
¢Qué sistema o gestion nombra esta
adivinanza?

Respuesta: Respuesta:

........................................................... ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0cc00000000000000000000000000 00

iMuy bien, aprendiz!

Resolver estas adivinanzas te ayuda a entender que las normas no son un obstaculo, sino un apoyo para
trabajar con seguridad, calidad y legalidad en el campo.

iSigue aprendiendo con entusiasmo y orgullo rural!
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4.4 Plan de expansion de la compaiiia

Dentro de las estrategias logisticas y de mejora para una compafiia, la
expansion es una alternativa que puede surgir como respuesta a:

Que la demanda supera la capacidad de produccién de
la empresa.

Cambios en la demanda.

La globalizacién de los mercados.

Cambios en la productividad laboral.

El direccionamiento estratégico plantea la apertura de
nuevos mercados.

En este sentido, las decisiones de expansiéon se valoran desde la
localizaciénenlaque podrian ejecutarlasactividadesde laempresa,
es decir, expansiéon dentro de la misma empresa o construcciéon de
otras instalaciones dentro o fuera de la ciudad donde actua. En un
mercado donde la globalizacidn cada dia tiene un mayor impacto
y la aplicacién de las tecnologias conecta al mundo y agiliza las
operaciones, el crecimiento de las compaiias se plantea cubriendo
nuevos mercados y ampliando sus operaciones, situacién que
implica determinar en qué lugar geografico es mas estratégico
realizar cada una o el conjunto de las operaciones, teniendo en
cuenta factores como:

Proximidad a los mercados.

Proximidad a proveedores y recursos.

Proximidad a las instalaciones de la empresa matriz.
Las reglamentaciones o leyes.

Los costos locales.

Uno de los principales factores relacionados con la administracion
de la cadena de suministro, que se contemplan en este tipo de
decisiones, son los costos del transporte tanto de materias primas
gue llegan a la empresa como de los productos terminados que
salen de la misma, ya que pueden representar hasta el 25 % del
precio de la venta del producto y otros factores podrian estar
relacionados con los costos de impuestos, salarios, materia prima,
entre otros. Grandes industrias que pueden llegar a diferentes tipos
de mercados buscan tener presencia en sus mercados principales
y después de una minuciosa evaluacion de los costos deciden qué
acciones realizardn en cada uno de los puntos geograficos basados

en una estrategia de bajo costo.
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Actualmente, muchas estrategias de operaciones requieren una
dimension internacional ya sea como negocio internacional o como
corporacidon multinacional, (participacién en el mundo con muchos
negocios)ydentro de las estrategias operacionales se pueden mencionar

cuatro principales:

W Direccion de Formacion Profesional

Estrategia internacional

Se basa en la exportaciéon e importacién y las licencias, la
desventaja de esta estrategia es una baja capacidad de respuesta
y poca ventaja en los costos.

Estrategia multinacional

Funciona a través de las franquicias o empresas conjuntas,
descentralizando la autoridad y permitiendo adaptar los
productos a los mercados. Es una estrategia buena en respuesta,
pero poca o ninguna ventaja en costos.

Estrategia global

Su funcionamiento estd basado en oficinas principales y crean
ventajas al usar las economias de escala, pero su desventaja la
representa la respuesta local.

Estrategia trasnacional

Materiales, personas e ideas se manejan en el mundo. Se
benefician del uso de economias de escala, representan una
mayor inversidon, pero obtienen ventajas competitivas en
diferenciacion, costos y respuesta.



Basados en los anteriores conceptos los administradores de
la cadena de suministro cuentan con fundamentos que les
permite tomar decisiones estratégicas para el desarrollo
de operaciones logisticas, analizando los pro y los contra
y evaluando los costos, ayudados con diferentes tipos de
herramientas como los sistemas de informacidon geografica,

gue permiten analizar y presentar informacidon relacionada
con una decision sobre localizacién, la aplicaciéon de modelos
matematicos como el método de carga-distancia, el andlisis del
punto de equilibrio, el método de transporte (Programacion
Lineal) u otras herramientas como el método de la heuristica
y la simulacién.
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4.5 Sostenibilidad en la cadena de suministro

Tanto en la planeacién estratégica como en el andlisis de mejoras para la
empresa, el planteamiento de politicas de desarrollo sostenible es un tema que
no se puede obviar, no solo por el compromiso social de la empresa, sino porque
se convierte en una exigencia legal.

Para comprender la importancia del tema y la aplicacion estrategias relacionadas
con las operaciones logisticas, se partira de la definicién de “sostenibilidad” que
es un término asociado a responsabilidad social corporativa y hace referencia
a “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Render & Heizer,
2014), en otras palabras, sostenibilidad se relaciona con el cuidado que las
empresas deben tener del medioambiente y de las personas que afectan a través
del desarrollo de sus operaciones.

El tema de desarrollo sostenible merece un manejo especial, debido a que el interés
por cuidar el medio ambiente y las personas ya no solo es del gobierno de los paises
sino también de los consumidores y el publico en general, quienes hoy tienen acceso
a mucha informacién respecto al funcionamiento de las empresas y sus procesos
exigen el cuidado del planeta y del medio donde se vive, por lo tanto, el planteamiento
de politicas de desarrollo sostenible y las estrategias se enfocan en acciones éticas
y socialmente responsables con procesos sostenibles que también son sistemas
productivos efectivos y eficaces. No es un tema de facil manejo puesto que se puede
presentar un conflicto de intereses entre los stakeholders, clientes, distribuidores,
proveedores, propietarios, empleados y miembros de la comunidad.

(Render & Heizer, 2014) Argumentan tres conceptos que pueden ser Utiles cuando se
toman decisiones para la sostenibilidad y se argumentan a continuacién:

Vision sistémica

Considerar la vida del producto desde su disefio hasta su
eliminacion, incluyendo todos los recursos necesarios
como el talento humano y entendiendo el producto como
una parte del sistema social, econdmico y ambiental.

Bienes comunes
Enelmedioproductivomuchosrecursossonbienescomunes
como la fauna, el agua, el aire y que la responsabilidad del
cuidado no es clara entonces se han optado por algunos
mecanismos que ayuden a subsanar este problema, como:
traspaso de algunos bienes comunes a la propiedad privada
(concesiones), asignacion de derechos, reglamentacion.

x Triple resultado
Esta expresion se relaciona con tres términos: personas,
NN o
~r~ planeta y utilidad.



En cuanto a las personas, se considera el bienestar y la seguridad, no
solo para quienes trabajan en la empresa sino también para la gente que
habita en las comunidades donde se opera. Una estrategia relacionada
es la evaluacion de los proveedores para asegurar que pagan salarios
dignos, no explotan mano de obra infantil y propician trabajos seguros
para sus empleados.

Cuando se habla del planeta, se busca disminuir el impacto ambiental
de las operaciones ya sea mediante la seleccion de materias primas,
métodos alternativos, innovacién de procesos o disposicion de
productos al finalizar su ciclo de vida.

La huella de carbono es un elemento por el cual las empresas miden
su impacto ambiental a lo largo de la cadena de suministro, con base
en los gases de efecto invernadero que se generan desde antes de la
adquisicion de la materia prima y hasta la disposicién final del producto.
Reducir la emisidén de gases forma parte de las estrategias aimplementar
para el cuidado del planeta.

La forma de medir la utilidad cuando se habla de sostenibilidad es a
través de la creacién de valor que estos procesos generan a la empresa,
aungue cuantitativamente no es facil medir la utilidad que estos procesos
pueden generar, se puede valorar desde un analisis del impacto que
tienen en las ventas la aplicacién de politicas de desarrollo sostenible.

Las politicas de desarrollo sostenible deben considerarse desde el disefio
del producto hasta su eliminacién. El enfoque de las tres R (Reducir,
Reutilizar y Reciclar) es una de las estrategias planteadas para minimizar
el impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida de un producto. La
etapa de disefio es muy representativa a nivel estratégico dado que las
decisiones que se toman en esta afectan materiales, calidad, costos,
procesos, empaque y logistica relacionada y determinaran el manejo del
producto cuando se deseche, en esta etapa se hace énfasis en la primera
R, reducir. En la etapa de produccidn las acciones para reducir el impacto
ambiental se relacionan con temas de energia, agua y contaminacion.
En la etapa de logistica relacionada con transporte se busca optimizar
las rutas y redes de distribucion que ademas de una incidencia positiva
en los costos ayudardn a minimizar el impacto ambiental al contaminar
menos y para ello se puede hacer uso de software, la programacion
lineal, la teoria de colas.

Las regulaciones y normas de la industria seran el marco a través del
cual se tomen las decisiones de desarrollo sostenible, las empresas
debeninformarse y documentarse muy bien en cada pais, acerca de las
instituciones que emiten las regulaciones y ofrecen las orientaciones
para los diferentes procesos, no hacerlo podria implicar grandes costos
a la empresa. En el mundo, organizaciones como la Convencién en el
Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico (CMNUCC),
la Organizacién Internacional de Normalizacién (I1SO), guian a las
empresas en la reduccion de los impactos ambientales.
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Ya estamos finalizando este tema y es momento de revisar lo que aprendiste sobre la sostenibilidad en la
cadena de suministro.

Este enfoque busca cuidar el ambiente, usar bien los recursos y trabajar de manera responsable desde la
finca hasta el consumidor.

A continuacion, encontraras seis definiciones incompletas.
Tu tarea serd completarlas usando las palabras del recuadro.

Instrucciones para el aprendiz

1. Lee cada definicién con atencion.

2. Completa el espacio en blanco usando las palabras del recuadro.
3. Cada palabra se usa una sola vez.

4. Escribe tu respuesta de manera clara en tu cartilla.

Palabras para completar:

a. ambiente d. responsabilidad b. ahorro

€. recursos c. reciclaje f. impacto

Completa las definiciones

1. La sostenibilidad busca reducir el negativo que generan
las actividades logisticas.

2. El uso adecuado de los naturales ayuda a que el trabajo
rural sea mas sostenible.

3. La empresa sostenible cuida el y lo protege para las
futuras generaciones.

4. El de energia, agua y materiales hace que la cadena
logistica sea mas eficiente.

5. El permite darle nueva vida a productos o empaques y
reducir la basura.

6. Lasostenibilidad implica actuar con frente a la comunidad
y al entorno.

iMuy bien, aprendiz!
Has completado las definiciones y demostrado lo aprendido en este tema.
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GLOSARIO

ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS

* Ambiente externo: en el ambito de la planeacidon estratégica hace referencia a aquellos factores
fuera de la empresa que no son controlables por la misma, por ejemplo: el mercado, la demanda, los
proveedores, entre otros.

e Ambiente interno: son los factores dentro de la empresa y de los cuales se tiene control como: la
produccion, el recurso humano, entre otros.

® Benchmarking: técnica a través de la cual se evalia comparativamente las empresas, es decir, la
evaluacion se hace teniendo como referencia otra empresa que ejecuta las mismas actividades.

e (Cadena logistica: es el término utilizado para describir el conjunto de actividades y actores que
intervienen en el proceso que se realiza, para hacer que un producto llegue a un consumidor.

e Cliente externo: es el demandante de los productos de la empresa.
e (Cliente interno: son los empleados o funcionarios de la empresa.
® Consolidacion de carga: integrar o agrupar diferentes embarques o cargas de uno o varios origenes.

® CRM: customer relationship management, técnica para administrar la relacion con el cliente soportada
en software especializado.

® Demanda: es la cantidad de bienes o servicios que pueden ser adquiridos por el consumidor.

e Desconsolidacion de carga: desagrupar los embarques o cargas relacionadas en un documento y
organizarlos y soportarlos documentalmente para ser entregados a su destinatario.

e Distribucion: operacidn a través de la cual un objeto o producto se moviliza desde el punto de
fabricacion o almacenaje hasta el punto de exhibicidén o venta.

e Economias de escala: reduccion de los costos con base en los volumenes.
e EDI: en espaiol quiere decir intercambio electrénico de documentos.
e Embalaje: empaque que se usa para varios productos y que permite una mejor manipulacién de estos.

® Engineering to order: sistema de produccion bajo el cual se prepara la orden del cliente de acuerdo a
especificaciones y condiciones dadas por él y se disefia el producto para el cliente.

e Estrategia: son acciones planeadas para conseguir un fin determinado.

® Factores externos: en el ambito de la planeacidn estratégica hace referencia a aquellos factores
fuera de la empresa que no son controlables por la misma, por ejemplo el mercado, la demanda, los
proveedores, entre otros.

® Factores internos: en planeacién estratégica los factores internos son las variables que estan dentro de
la organizacién y sobre las cuales se tiene control como la produccién y el recurso humano, entre otros.

* Georreferenciadores: hace referencia a la localizacién geografica por medios de coordenadas de
objetos o puntos de interés.
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® Inductores de valor: son los factores que determinan las operaciones que crean valor en las empresas.

e [SO: por sus siglas en inglés International Organization for Standardization que significa organizacion
internacional para la estandarizacion.

e KPI: por sus siglas en inglés Key Performance Indicator y en espaiiol significa indicador clave de
rendimiento.

® Logistica inversa: proceso del flujo de mercancias desde el cliente hacia la empresa.
®  Marketing mix: también conocido como mezcla de mercados o teoria de las cuatro P, es un analisis
de estrategia de aspectos internos donde se consideran cuatro variables: producto, precio, plaza,

promocién.

e Oferta: es la cantidad de bienes o servicios que las empresas ofrecen o ponen a disposicion de los
consumidores.

® Packing: es todo aquello que engloba al producto, como también, empaquetado, embalaje y envase.
® Picking: actividad de alistamiento de pedidos en las bodegas o almacenes.

® Posesion: este término fue usado en el desarrollo de este material para referir a una situacién cuando
se poseen inventarios.

e Proveedor: quien abastece a las empresas de productos, materias primas o servicios requeridos por la misma.

e Rastreo: seguimiento que se hace a un objeto, producto o situacion.
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RDFI: radio frequency identification, en espafiol significa identificacidn por radiofrecuencia, es un medio
tecnoldgico que a través de dispositivos electrdnicos sirve para el seguimiento y localizacion de los
productos.

ROI: por sus siglas en inglés return on investment y significa retorno sobre la inversion. Se utiliza
financieramente para comparar la rentabilidad sobre una inversion.

Ruptura: es la interrupcién de un proceso, en el desarrollo de este material se habla de la interrupcién
de la produccion.

SCOR: supply chain operations reference model, por sus siglas en inglés y en espafiol significa modelo de
referencia de operaciones de la cadena de suministro.

Segmentacion: es la clasificacién del mercado de acuerdo a caracteristicas especificas como: el nivel de
ingresos, factores culturales, edades, entre otras.

Stakeholders: son los accionistas o personas que realizan inversion o que son parte interesada en las
actividades de la empresa.

Stock: cantidad de articulos que se encuentran en almacenamiento y se controlan con un inventario.
TIC: tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Trazabilidad: histérico en el recorrido de rastreo y seguimiento de un producto o un proceso.

Tracking: significa rastreo, seguimiento.
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BITACORA DE
ACTIVIDADES

ESTABLECER
ESTRATEGIAS
LOGISTICAS




1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion:
Establecer estrategias logisticas.

Competencia:

Técnica:
Formular el plan estratégico de logistica, de acuerdo con los
objetivos corporativos de la empresa y requerimientos del mercado.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicas:

» Documentar los resultados del diagndstico en los procesos
logisticos de aprovisionamiento, distribucion y transporte segun
objetivos de la organizacion.

» Analizar los resultados del diagndstico de los procesos logisticos
teniendo en cuenta los costos asociados a las unidades
estratégicas del negocio.

» Establecer las estrategias de los procesos logisticos acordes al
nivel de servicio al cliente segun las politicas organizacionales.

» Verificar el cumplimiento de las estrategias logisticas
establecidas en el marco filoséfico de la organizacién.
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2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA le extiende una cordial bienvenida
al estudio de esta guia de aprendizaje. Tras revisar la cartilla
impresa y/o digital y escuchar los pddcast y/o el programa radial,
lo invitamos a desarrollar las actividades de afianzamiento vy las
actividades de la bitdcora, donde podra aplicar lo aprendido en su
programa de formacion.

Para completar las actividades de esta guia, contarda con el
acompanamiento continuo del instructor asignado, quien
le proporcionard las pautas necesarias y las herramientas
conceptuales y metodoldgicas esenciales para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

En este apartado se describen las actividades de
aprendizaje incluidas en la bitacora del programa
"Establecer estrategias logisticas". En la primera
secciéndelabitacora, leinvitamosacompletar sus
datos personales, los cuales son importantes para
la entrega de las evidencias al docente facilitador.
Debera realizar cada una de las actividades
propuestas y recortar el apartado bitacora de
actividades y entregarla a su instructor.
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3.1. Actividad de aprendizaje mapa: “Los eslabones de la cadena logistica”

El aprendiz observard un proceso real de su finca para identificar aprovisionamiento, produccién y
distribucién. Luego, elaborara un mapa simple con el recorrido del producto desde los insumos hasta
el cliente. Debe completar una tabla con los hallazgos y las mejoras posibles. Este ejercicio ayuda a
analizar y organizar la cadena logistica rural.

3.2. Actividad de aprendizaje video: “Los caminos del valor logistico”

En esta propuesta audiovisual, el aprendiz grabara un video de maximo cinco minutos en el que
muestre cdmo se aplican los factores logisticos dentro de su finca o emprendimiento. El contenido
debe incluir aspectos como la llegada de insumos, la clasificacidén o transformacién del producto, la
forma en que se transporta al comprador y los costos que intervienen.
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3.3. Actividad de aprendizaje maqueta:
“Reto logistico campesino: del mercado al cliente”

Durante esta construccién creativa, los aprendices trabajardn en equipo para representar, mediante una
maqueta, como se toman decisiones logisticas en funcidon del mercado local. Cada grupo seleccionard
un producto segun una situacion planteada (alta demanda, baja produccidn, cambios de precio, entre
otras) y justificard su eleccion. Ademas, deberan incluir un punto de servicio donde se ilustre cdmo
atender al cliente y dos acciones concretas que permitan mejorar su experiencia.

3.4. Actividad de aprendizaje organizador grafico:
“La mejora en los procesos logisticos”

En esta experiencia reflexiva, el aprendiz completard un organizador gréfico que reldne preguntas
fundamentales para analizar la mejora de los procesos logisticos. Deberda escribir qué entiende por
mejorar un proceso, qué herramientas permiten medir resultados, qué dreas deben evaluarse, qué
indicadores de inventario son relevantes y qué decisiones se derivan de los andlisis. Una vez diligenciado
el formato, redactara una breve conclusién sobre la importancia de optimizar practicas dentro de la
finca o negocio rural.

......................................................................................................................................

4. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE AFIANZAMIENTO

Al finalizar cada tema, en la cartilla digital o impresa, se encontrard una actividad de afianzamiento
disefada para aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos en el programa “Establecer estrategias
logisticas”. Estas actividades no son calificables, pero permiten evaluar la comprensiéon sobre los
elementos esenciales de la cadena logistica, la planificacidn operativa, la gestién de costos, el servicio
al cliente y las estrategias que fortalecen el trabajo rural.

Su desarrollo contribuira a mejorar las competencias relacionadas con el diagndstico logistico, el analisis
de informacién y el uso de herramientas que permiten tomar decisiones organizacionales segun los
objetivos empresariales. Al final de cada actividad, se podran verificar las respuestas y reforzar aquellos
conceptos que requieran mayor atencion para optimizar el desempeno logistico en el entorno rural y
agroempresarial.

......................................................................................................................................
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ACTIVIDADES

A continuacion, lo invitamos a aplicar lo aprendido en el programa de formacion.
Primero, te invitamos a completar los siguientes datos, los cuales son importantes
en el momento de la entrega de las actividades a tu instructor:

Nombres y apellidos:
Cédula:

Celular:

Correo electrénico:
Municipio:

Luego realiza cada una de las actividades y en las que lo requieran, recorta la hoja
correspondiente para entregarla a tu instructor.
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1. MAPA: LOS ESLABONES DE LA CADENA LOGISTICA

iBienvenido a una actividad que te ayudara a descubrir el camino que sigue tu producto desde la finca

hasta las manos del cliente!

En el campo colombiano, cada dia movemos insumos, cosechas y mercancias sin darnos cuenta de
gue estamos aplicando logistica, una herramienta clave para mejorar el servicio, reducir pérdidas y

entregar productos de calidad.

En esta actividad aprenderas a identificar los tres eslabones de la cadena logistica:

» Aprovisionamiento (Inbound)
» Produccién (Warehouse)
» Distribucién (Outbound)

Estos pasos permiten que el producto llegue a tiempo y en buen estado, y son esenciales para fortalecer

tu negocio rural.

Tienes el conocimiento, la experiencia y la finca: isolo falta ordenar ese recorrido para que todo

funcione mejor!

iVamos a descubrir juntos como se mueve tu produccién y cémo puedes mejorarla!

Instrucciones

» Observe su finca e identifique dénde se realizan actividades
de entrada de insumos, procesos de produccion y salida
hacia el cliente.

» Dibuje un mapa logistico mostrando el recorrido del
producto desde su llegada como insumo hasta su entrega
final al cliente.

» Senale con flechas el movimiento del producto y de la
informacion.

» Complete la tabla con observaciones cortas sobre cada
eslabon.

» Escriba una reflexion final de tres renglones.

Objetivo

Identificar y representar los tres eslabones de la cadena
logistica elaborando un mapa sencillo de la finca.

Materiales

Hoja tamano carta.
Lapiz, colores, regla.
Cuaderno para notas.
Observacion en la finca.

vVVvYVvyy
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Paso 1. Observe su finca : |

1. Aprovisionamiento (/nbound) |
¢Dénde llegan los insumos? :

¢Qué insumos recibe? : |
2. Produccién (Warehouse) -
¢Ddnde se clasifica, empaca y almacena el producto? : |
3. Distribucién (Outbound) |
¢Quién recoge o transporta el producto? :

¢Por dénde sale hacia el cliente? . |
Paso 2. Dibuje su “mapa logistico campesino” |
En la hoja: :

1. Dibuje las tres zonas: Aprovisionamiento — Produccion — Distribucidn. : |
2. Use flechas azules para el recorrido del producto. . |
3. Use flechas verdes para el recorrido de la informacién. ‘

4. Afada iconos o dibujos simples (bodega, cultivo, carretera, cliente). : |
El mapa debe mostrar el “camino” del producto desde el insumo hasta el cliente final. |
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Paso 3. Complete la tabla

éQué ocurre aqui? SQué problema &Qué podria

Eslabon (escriba 1 oracion) vio? mejorar?

Aprovisionamiento

Produccién

Distribucion

Paso 4. Reflexion final

Responda en tres renglones:
éCual es el eslabon que mas afecta el tiempo de entrega en su finca y por qué?

Paso 5. Entrega de la actividad

Asegurese de que el mapa esté claro y legible.

Revise que la tabla esté completamente diligenciada.

Verifique que la reflexidn esté escrita de manera organizada y en tres renglones.
Entregue la actividad a su instructor por WhatsApp o por la plataforma asignada,
segun lo indique.

vVVvYVvyy

iExcelente trabajo!

Al comprender sus eslabones logisticos, esta dando un paso firme hacia una finca mejor
organizada, con menos pérdidas y entregas mas rapidas.

Su ruta logistica empieza en su vereda, en su finca y en sus manos.

Establecer Estrategias Logisticas @



2. VIDEO: LOS CAMINOS DEL VALOR LOGISTICO

En la finca se toman decisiones todos los dias: qué sembrar, cudanto producir, a quién comprarle los
insumos, cémo transportar la cosecha y cdmo atender a los compradores. Cada una de estas acciones
hace parte de los factores claves de la operacidn logistica, los cuales permiten mejorar el servicio,
reducir costos, responder a la demanda y fortalecer el bienestar de la familia campesina.

A través de este video, el aprendiz mostrard cémo estos factores logisticos se aplican en su propio
entorno rural, evidenciando que la logistica no solo pertenece a las empresas grandes, sino que
también se vive en el campo colombiano.

éQué se va a hacer?

Se debe elaborar un video de maximo 5 minutos, grabado en la finca, donde se muestren
ejemplos reales de los factores claves de la operacidn logistica:

» Como se toman decisiones que crean valor en la finca (gerencia basada en valor).

» Cémo se realizan acciones que agregan valor al producto (organizacion, limpieza,
empaque, calidad).

» Como llegan los insumos a la finca (aprovisionamiento).

» Cémo se clasifica, transforma o almacena el producto (produccién).

» Como se entrega o transporta al comprador (distribucién).

» Como cambian la oferta y la demanda durante el afio y cdmo la finca responde.
» Qué costos logisticos afectan el proceso (compras, transporte, inventarios).

» Una idea final invitando a fortalecer la logistica rural.
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Pasos para la grabacion del video

Paso 1. Preparacion

» Elegir un proceso real de la finca (por ejemplo: ordefio, cosecha de café, empaque
de huevos, corte de pldtano, transporte a compradores.
» Reunir elementos visuales que ayuden a explicar el proceso (herramientas, costales,
bodega, transporte, proveedores).
» Escribir un pequefio guion que responda a estas preguntas:
* ¢Qué actividad voy a mostrar?
° ¢Qué decisiones tomo para mejorar el proceso?
e ¢Quéinsumos comproy a quién?
e ¢Coémo cambia la demanda del producto en el afio?
* ¢Qué costos afectan la operacidn?

Paso 2. Grabacion del video

Presentacion inicial:

Menciona tu nombre, la vereda y el proceso logistico que vas a mostrar en tu finca.
Explica de forma breve cual es el objetivo del video.

Gerencia basada en valor:

Describe una decisién que tomas en tu finca para mejorar el trabajo, ya sea en
organizacion, calidad, rapidez o aprovechamiento de recursos.

Creacion de valor agregado:

Muestra acciones que realizas para mejorar tu producto, como seleccionar, limpiar,
empacar, organizar o aplicar buenas practicas.

Oferta y demanda:

Explica cdmo cambia la demanda del producto en el afio, cdmo eliges tus proveedores y
gué haces cuando el precio o la disponibilidad varian.

Costos logisticos:

Menciona los costos que mas influyen en tu proceso, como compras de insumos,
transporte, almacenamiento o pérdidas por exceso o falta de producto.

Cierre del video:

Finaliza con un mensaje que invite a mejorar la logistica en la finca, resaltando la
importancia de planear, organizar y tomar decisiones acertadas.

Entrega del video

» Elvideo debe tener una duracion maxima de 5 minutos.

» Entregarlo segun las indicaciones del instructor, a través de los medios que él
sefale (WhatsApp, correo o plataforma).

» \Verificar que el video se vea y escuche correctamente antes de enviarlo.

iEXCELENTE TRABAJO!
Con esta actividad, usted fortalece la logistica rural y aporta al crecimiento productivo de su finca
y su comunidad. jCada mejora en la organizacion del campo suma al desarrollo del territorio!
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3. RETO LOGISTICO CAMPESINO: DEL MERCADO AL CLIENTE

Esta actividad consiste en crear un reto practico en el que los aprendices pondran en accién las
estrategias de la gestidn logistica que se han estudiado: decidir qué producir seglin el mercado,
garantizar buenos niveles de servicio al cliente y aplicar el movimiento rdpido de productos mediante
el Cross Docking.

Através dela construccién de una maqueta en equipo, los aprendices observaran cémo estas decisiones
logisticas se aplican en la vida real de la finca y cdmo ayudan a mejorar la organizacidn, la eficiencia 'y
la competitividad del trabajo rural.

Instrucciones para completar el mapa conceptual

A continuacién, encontraras un organizador grafico sobre la mejora en los procesos
logisticos. Cada recuadro contiene una pregunta clave del tema.

Debes escribir tus respuestas dentro de los espacios en blanco, utilizando ejemplos de tu
finca o de una actividad productiva cercana.

Lee con atencién cada pregunta y completa:

Qué entiendes por mejorar un proceso logistico.

Qué herramientas se utilizan para medir.

Qué procesos deben evaluarse.

Qué indicadores de inventario conoces.

Qué decisiones se toman con los resultados.

Qué beneficios trae para la finca mejorar sus procesos logisticos.

vvvvVvyvVvyyvwyy
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En el siguiente cuaderno de notas, encontraras unas paginas en blanco, las cuales puedes utilizar para
escribir los aspectos o datos que consideres mds importantes mientras estudias cada uno de los temas.
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DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

El programa Establecer Estrategias Logisticas, busca que el aprendiz pueda analizar y establecer las
estrategias logisticas de una compaiiia, requeridas para poder documentar y verificar los resultados de las
mismas, teniendo en cuenta los costos asociados a las unidades estratégicas del negocio.

EL MARCO ESTRATEGICO DE LA GESTION LOGISTICA

Esto significa entender cdmo se mueven los productos desde que los conseguimos o
producimos, hasta que llegan a los clientes. Vamos a ver qué es la cadena logistica, cémo usar
las nuevas tecnologias para facilitar nuestro trabajo, y cdmo organizar mejor nuestro negocio
o finca para que sea mas productiva.

FACTORES CLAVES DE LA OPERACION LOGISTICA

Aqguivamos a entender cdmo agregar mas valor a nuestros productos, como funcionan los precios
en el mercado y como calcular los costos reales de nuestra produccion. Esto es muy importante
porque a veces vendemos sin saber realmente si estamos ganando o perdiendo dinero.

ESTRATEGIAS EN LA GESTION LOGIiSTICA

Vamos a aprender qué producir seglin lo que pide el mercado, cdmo mantener siempre
la misma calidad en nuestros productos y como atender bien a nuestros clientes para que
siempre vuelvan a comprarnos.

LA MEJORA EN LOS PROCESOS LOGIiSTICOS

Aqui aprenderemos a prepararnos para los imprevistos, esas cosas que a veces pasan en
el campo como el mal clima o los problemas en las carreteras, y también vamos a conocer
sobre la sostenibilidad, es decir, como trabajar cuidando nuestro medioambiente para las
futuras generaciones.
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